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Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Claude ICT Poland Sp. z 0. 0.

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych okresla zakres i warunki wykonywania ustug
telekomunikacyjnych przez Dostawce tych ustug.

§ 1. Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane z duzej litery oznaczaja:
1.

2.
3.

4.

10.

11.

12.

13.

14.

Abonament — uprawnienie do korzystania z ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez Dostawce;
Abonent — podmiot, ktdry jest strong Umowy o $wiadczenie ustug zawartej z Dostawca;

Awaria — brak ustug lub pogorszenie jakosci ustug, uniemozliwiajace korzystanie z nich zgodnie

z przeznaczeniem;

Cennik — zestawienie cen ustug dostepnych w ofercie ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez
Dostawce podane na stronie Internetowej https://www.telecube.pl/ lub indywidualnie ustalone na
podstawie Oferty przedstawionej Abonentowi i przez Abonenta zaakceptowanej, w tym optaty z tytutu
wykonywania czynnosci obstugi serwisowej nie wchodzgcych w zakres Podstawowej obstugi serwisowej;
Billing — szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta w danym Okresie
Rozliczeniowym, zawierajagcy co najmniej informacje o zrealizowanych ptfatnych potaczeniach, z
podaniem, dla kazdego potaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potgczenia,
czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za potaczenie z wyszczegdlnieniem ceny;

Dotadowanie konta — powiekszenie stanu srodkéw pienieznych na koncie Uzytkownika o okreslong
kwote; Dotadowanie konta nastepuje poprzez optacenie faktury proformy, po potraceniu optat
bankowych, ktéra jest generowana przy kazdym zleceniu dotadowania zgodnie z procedurg przyjeta na
stronie internetowej Dostawcy;

Dostawca — Claude ICT Poland Sp. z 0. 0. z siedzibg 44-100 Gliwice, ul. Toszecka 101, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 708939, NIP: PL9691628727, REGON: 369023334, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej pod numerem 9990, posiadajacy kapitat zaktadowy w wysokosci 125 000, 00 zt optacony
w catosci;

Hasto — poufny cigg znakéw alfanumerycznych znany wytacznie Abonentowi umozliwiajacy wraz

z Loginem korzystanie z ustugi;

Konsument — osoba fizyczna wnioskujagca o $wiadczenie dostepnych w ofercie Dostawcy ustug
telekomunikacyjnych lub korzystajgcg z takich ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu;

Konto — zbidr zasobdw i uprawnien przypisanych konkretnemu uzytkownikowi ustugi; umozliwiajacy
uzyskanie informacji o aktualnym Bilingu, pozostatej do wykorzystania kwocie optat za ustugi oraz
zamawianie lub rezygnacje z ustug Swiadczonych przez Dostawce;

Konto testowe — konto udostepnione Abonentowi bezptatnie celem przetestowania ustug $wiadczonych
przez Dostawce. Dla Konta testowego, Dostawca moze jednorazowo przydzieli¢ srodki pieniezne mozliwe
do wykorzystania wytgcznie w celu przetestowania Ustugi - niepodlegajgce wypftacie;

Limit (tzw. Limit Kredytowy) — kwotowe ograniczenie korzystania z ustug Dostawcy stosowane dla
zapewnienia ochrony intereséw Stron, w szczegdlnosci kontrolowania kosztéw zwigzanych z
korzystaniem z Ustug, osiggniecie ktérego moze spowodowac zablokowanie ustugi telefonicznej m. in. w
zakresie potaczen, mozliwosci domdwienia ustug, itp., ktérych koszt obcigza Abonenta;

Login — cigg znakdw alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji, dostarczany Abonentowi
przez Dostawce;

Numer Alarmowy — numer ustalony w ustawie lub w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci
telefonicznych udostepniany stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy;
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Numer Geograficzny — numer ustalony w planie numeracji krajowej, w ktérym czes¢ ciggu cyfr zawiera
wskaznik obszaru geograficznego, wykorzystywany do kierowania potaczern do statej lokalizacji
zakonczenia sieci;

Numer Niegeograficzny — numer ustalony w planie numeracji krajowej, ktéry nie zawiera ciggu cyfr
okreslajacego wskaznik obszaru geograficznego, w szczegdlnosci numer zakorczenia ruchomej
publicznej sieci telefonicznej, numer do ktérego potgczenia sg bezptatne albo o podwyzszonej opfacie;
Okres Karencji — czas od momentu uptywu Okresu Waznosci, w ktérym Uzytkownik traci prawa
abonenckie i moze jedynie dokonaé¢ Dotadowania konta. Okres Karencji rozpoczyna sie w momencie
zakoniczenia Okresu Waznosci i trwa przez kolejne 30 dni. Okres Karencji biegnie i uptywa réwnolegle z
okresem, o ktérym mowa w art. 71 ust. 1b Prawa Telekomunikacyjnego;

Oferta — dokument zawierajacy spersonalizowany zestaw Ustug dostosowany pod wytyczne Klienta, w
tym z uwzglednieniem zapotrzebowania klienta, mogacy zawiera¢ ceny badz ilosci Ustug odchylajace sie
od powszechnego Cennika i warunkéw promocji;

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane s3 rozliczenia zobowigzar Abonenta wobec Dostawcy
z tytutu $wiadczonych przez niego na rzecz Abonenta ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa,
rozpoczynajacy sie i koriczacy we wskazanych przez Dostawce dniach miesigca kalendarzowego;

Okres Uprawnien — okres, w ktorym Uzytkownik moze korzystac z przyznanych mu bezptatnych minut;
Okres Uprawnien i ilo$¢ przyznanych bezptatnych minut podane sg kwotowo w Cenniku i sg
zréznicowane w zaleznosci od Cennika oraz kierunkdw, na ktére Abonent realizuje potaczenia;

Okres Waznosci — okres, w ktérym Uzytkownik, korzystajac z ustug na warunkach Prepaid, moze w petni
korzysta¢ z ustug; w przypadku braku kolejnych Dotadowan Konta, Okres Waznosci konczy sie z
momentem wyczerpania Salda;

Operator — przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktérego sie¢ telekomunikacyjna zostata udostepniona
Dostawcy w celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

Optfata Abonamentowa — optata ryczattowa pobierana za kazdy Okres Rozliczeniowy, za mozliwos¢
korzystania z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Dostawce;

Pakiet — wariant Swiadczonej ustugi, ktéry moze réznic sie od innych wariantéw wysokoscig naleznych
optat oraz zestawem zwigzanych z nim funkcjonalnosci ustugi;

Panel Klienta — spersonalizowana strona WWW umozliwiajgca konfiguracje ustug oraz wglad do Billingu
udostepniona pod adresem internetowym/domeng https://panel.telecube.pl;

PIN —indywidualny i poufny ciag cyfr nadawany Abonentowi przez Dostawce, umozliwiajgcy identyfikacje
Abonenta oraz jego autoryzacje przy dostepie do ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
Dostawce, oraz autoryzacje osoby upowaznionej do kontaktu z Dostawcg;

Podstawowa Obstuga Serwisowa — obejmuje ustugi w zakresie prawidtowosci funkcjonowania sieci
Dostawcy i Urzadzen Koricowych udostepnionych Abonentowi, a pozostajgcych wtasnoscig Dostawcy, w
zakresie wskazanym w §6 Regulaminu, w tym nieodptatng (nie dot. Opfaty z tytutu zakoriczenia
potaczenia, w przypadku potaczen telefonicznych) mozliwos¢ kontaktu ze stuzbami odpowiedzialnymi za
obstuge serwisowg za posrednictwem poczty elektronicznej oraz telefonicznie, zgodnie z §6 ust. 3 oraz
§4b ust. 5;

Prepaid — ustugi dostepne w ofercie Dostawcy, Swiadczone w zwigzku z zawarciem przez Uzytkownika
Umowy na skutek dokonania czynnosci faktycznych (tj. pierwsze logowanie do Panelu Klienta w celu
aktywacji ustugi), polegajace na zakupie ustug w trybie przedptaty swiadczone w ramach zatozonego
Konta, na ktérym moga by¢ gromadzone wptaty Uzytkownika na pokrycie optat za wykonane na jego
rzecz ustugi;

Przedstawiciel Dostawcy — osoba umocowana petnomocnictwem do sktadania i przyjmowania w imieniu
Dostawcy oswiadczen woli dotyczacych zawarcia, badz zmiany Umowy, jak réwniez osoby lub podmioty
dokonujgce konserwacji, przegladéw technicznych, usuwania awarii;
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Przerwa — przerwa w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych wynikajgca zaréwno z przyczyn lezacych

po stronie Dostawcy jak i od niego niezaleznych, w szczegdlnosci wynikajagca z awarii lub prac

konserwacyjnych; )

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Dostawce;

Sita Wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne niemozliwe do przewidzenia lub niemozliwe do zapobiezenia,
mimo dotozenia najwyzszej starannosci np. katastrofalne dziatanie sit przyrody, w tym epidemie i
pandemie, wojna, strajki generalne, akty wtadzy publicznej, ktérym nie moze przeciwstawi¢ sie
jednostka, powazne awarie sieci elektrycznej i telekomunikacyjnej, dziatanie oséb trzecich, za ktére
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci i inne zdarzenia o podobnym charakterze;

Taryfa — zestaw kierunkédw wraz prefiksami technicznymi po ktérym zostang rozliczone wykonane
potaczenia. Taryfa moze by¢ uwarunkowana czasem rozpoczecia potgczenia, czasem jego trwania oraz
zadang prezentacjg numeru przy danym potaczeniu. Dla Konta obowigzuje wytacznie jedna Taryfa;

Ulga — obnizenie wysokosci optat w stosunku do standardowej wysokosci optat okreslonych w Cenniku;

Urzadzenie Koricowe — urzadzenie telekomunikacyjne spetniajgce wymogi i standardy techniczne, ktére
umozliwia Swiadczenie ustug na rzecz Abonenta;

Umowa — umowa o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawierana pomiedzy Dostawca a

Abonentem, okreslajgca szczegétowy zakres warunkdw swiadczenia ustug oraz regulowania ptatnosci za

ustugi;

Ustuga — Swiadczona przez Dostawce ustuga zgodnie z Cennikiem i ofertg lub zwigzana z ta ustuga ustuga
dodatkowa;

Uzytkownik —Abonent nie bedacy strong umowy zawartej na pismie, korzystajgcy z dostepnych w ofercie
Dostawcy ustug telekomunikacyjnych poprzez zawarcie Umowy na skutek dokonania czynnosci
faktycznych na warunkach Prepaid;

Uzytkownik Portalu — osoba upowazniona do dostepu do Panelu Klienta i kontaktu z przedstawicielami

Dostawcy w zakresie ograniczonym nadanymi uprawnieniami. Upowaznienie jest nadawane przez

Abonenta przez Panel Klienta zgtaszajac Login w postaci adresu email, Hasta oraz stopien uprawnien.

Dostawca nadaje unikalny i zmienny kod PIN w celu weryfikacji.

§ 2. Przedmiot Regulaminu. Warunki Swiadczenia ustug. Umowa Abonencka.

1.

Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki S$wiadczenia przez Dostawce ustug telekomunikacyjnych
obejmujacych:

a.  ustugi gtosowe w sieciach telefonii stacjonarnej oraz komdrkowej;

b.  ustugi dodatkowe zwigzane z powyzszymi ustugami;

c.  ustugi Prepaid;

d. inne ustugi, o ile zgodnie z postanowieniami Umowy stosuje sie do nich Regulamin.

Swiadczenie Abonentowi ustug przez Dostawce wymaga zawarcia Umowy w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem Uzytkownikow z ktérymi Umowa zawierana jest na skutek
dokonania czynnosci faktycznych i nie wymaga formy pisemnej, co dotyczy w szczegdlnosci ustug
wskazanych w ust. 1 pkt. d.

Ustugi $wiadczone Abonentowi w ramach Konta testowego $wiadczone sg na podstawie ponizszych
warunkdéw:

a.  Ustugi w ramach Konta testowego swiadczone sg zgodnie z wybranym przez Abonenta Pakietem.

b.  Ustugi taryfikowane (np. potaczenia, wiadomosci SMS, itp.) oraz optaty aktywacyjne podlegaja
optacie, zgodnie z Cennikiem, Taryfa lub Oferta.

c.  Konto testowe pozostaje aktywne przez okres 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia aktywacji
w Panelu Klienta, po czym podlega optacie w wysokosci Abonamentu pobieranego za jeden Okres
Rozliczeniowy z gory, a ustugi $wiadczone dotychczas zostajg automatycznie zamienione w ustugi
Prepaid i podlegaja pod pozostate zapisy Regulaminu.

10.

Claude ICT Poland Sp. z o. o.

IP:
9691628727; RPT: 9990

44-100 Gliwice

d. W drodze indywidualnych ustalen z Dostawcg, istnieje mozliwos$¢ przedtuzenia waznosci
Konta testowego po uprzednim kontakcie drogg mailowg: info@telecube.pl. Zgoda
Dostawcy musi nastgpi¢ w okresie waznosci Konta testowego.

Kazdemu podmiotowi przystuguje wytacznie jeden Okres testowy.
W trakcie trwania okresu prébnego, Abonent nie nabiera praw abonenckich do zasobdw,

w szczegodlnosci do uzyczonej numeracji telefonicznej.
Przez zawarcie Umowy, Dostawca zobowigzuje sie do swiadczenia wybranych przez Abonenta ustug, w
zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie i jej zatacznikach, Regulaminie i Cenniku, a Abonent
zobowigzuje sie do przestrzegania Umowy i Regulaminu, w szczegdlnosci do terminowego uiszczania
opfat za $wiadczone mu ustugi zgodnie z Cennikiem i Umowa oraz Regulaminem.
Umowa oraz dostep do Panelu Klienta nastepuje po pozytywnej weryfikacji Abonenta zgodnie z art. 60b
ust. 3 Prawa Telekomunikacyjnego oraz udanego nawigzania kontaktu telefonicznego; maksymalnie 5
préb.
Umowa moze zostac zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony. W przypadku zawarcia Umowy
na czas okreslony, z chwilg uptywu okresu na jaki Umowa zostata zawarta, Umowa ulega
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent co najmniej 30 dni przed data
uptywu okresu obowigzywania Umowy, ztozy Dostawcy pisemne o$wiadczenie woli o braku checi
przedtuzenia umowy. Oswiadczenie Abonenta, aby byto ztozone skutecznie, winno zostaé przestane
listownie na adres Dostawcy i zawierac:
imie i nazwisko albo firme Abonenta;
adres Abonenta;
numer telefonu (numery telefondw) wskazane w Umowie;

date zawarcia i oznaczenie Umowy;
wyrazne oswiadczenie woli o braku checi przedtuzenia umowy;

6.  podpis Abonenta lub osoby dziatajgcej w jego imieniu.
Dostawca zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych dokumentéw i informacji od potencjalnego
Abonenta, jakie okazg sie niezbedne przed zawarciem Umowy, a w szczegdlnosci dokumentow
potwierdzajacych wiarygodnos¢ ptatnicza.
Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a.  Dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosé wykonania zobowigzana wobec

Dostawcy;

b.  Pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej potencjalnego Abonenta;

c.  Pozytywnego nawigzania kontaktu telefonicznego przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi.

d.  Koniecznosci wptacenia przez potencjalnego Abonenta kaucji ustalonej w umowie.
Wymogi okreslone wyzej uwaza sie za niespetnione w razie przedstawienia przez potencjalnego
Abonenta dokumentéw nieczytelnych, niekompletnych, zniszczonych lub budzacych watpliwosci co do
swej autentycznosci lub prawdziwosci objetych nimi danych.
Dostawca moze odmowic¢ zawarcia Umowy lub $wiadczenia ustug, jezeli Abonent nie spetnia warunkéw
wynikajacych z Regulaminu, prowadzona przez niego dziatalno$¢ nie widnieje jako aktywna lub jest
zawieszona w publicznych rejestrach, stwierdzono potencjalny konflikt intereséw lub nie istniejg
mozliwosci techniczne $wiadczenia na rzecz Abonenta danych ustug telekomunikacyjnych przez
Dostawce.
W przypadku zmiany adresu zamieszkania lub siedziby przedsiebiorstwa, zmiany adresu do
korespondencji lub innych danych zawartych w umowie, Abonent zobowigzany jest pisemnie
poinformowaé Dostawce o zmianach w terminie 3 dni od dnia zaistnienia danych zmian. Zmiane nalezy
zgtosi¢ drogg elektroniczng zatgczajgc odpowiedni dokument potwierdzajace jej zajscie.

o
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11.

12.

13.

14.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku okreslonego w ust. 10,
korespondencje wystang na adres podany w Umowie uwaza sie za dostarczong Abonentowi
niebedacemu Konsumentem.

W przypadku zawarcia Umowy z Konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy lub na
odlegto$é, w sytuacji gdy Umowa nie jest zwigzana z prowadzong przez Konsumenta dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg, Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14
dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny poprzez ztozenie jednoznacznego oswiadczenia. W
przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Umowa
uwazana jest za niezawartg. To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w wypadku, gdy
Swiadczenie ustug rozpoczeto, za zgodg Konsumenta, przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
zgodnie z ust. 12.

a. W przypadku korzystania przez Konsumenta z prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy
towaru, jest on zobowigzany zwrdcic ten towar, Dostawca zwréci ptatnos¢ w chwili otrzymania
rzeczy z powrotem. Zwrot rzeczy powinien nastgpic¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktédrym Konsument odstgpit od umowy.

b.  Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy, w szczegdlnosci towar nie powinien by¢ uszkodzony, ani niezdatny do
uzytku.

c.  Bezposrednie koszty zwrotu towaru pokrywa Konsument.

W przypadku zawarcia z Abonentem umowy abonamentowej przez Dostawce, przechodzac
jednoczesnie z rozliczerh w formie PREPAID na forme POSTPAID, w sytuacji gdy na saldzie Abonenta
znajduja sie niewykorzystane srodki pochodzgce z dokonanych przez Abonenta zasiler konta, Dostawca
wystawi Abonentowi fakture korygujaca opiewajacg na kwote w wysokosci pozostatych na saldzie
Abonenta srodkow. Po zaakceptowaniu przez Abonenta wystawionej faktury korygujgcej, Dostawca
uzna powstate w ten sposéb srodki na saldzie nadptat Abonenta, przeznaczajac je tym samym na spfate
wystawionych w nastepnych okresach rozliczeniowych faktur.

§ 3. Swiadczenie Ustug

1.

Dostawca zastrzega sobie obstuge i realizacje potaczern wytacznie na numery nalezace do planéw
abonenckich - zaréwno komdrkowych i stacjonarnych, potaczen do polskich stuzb alarmowych, potaczen
na polskie infolinie typu 80x oraz na kierunki wymienione w udostepnionym Cenniku. W przypadku
braku okreslonego kierunku w Cenniku, Dostawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji potaczenia.
W szczegdlnosci, Dostawca nie realizuje potaczen oraz nie obstuguje wiadomosci SMS na numery o
podwyzszonej optacie (np. typu 70x, 20x, 30x), potaczen na skrécone numery AUS oraz dodatkowo nie
realizuje wysitki wiadomosci MMS.

Potaczenia, ktérych minutowa stawka przekroczy limit okreslony na podstawie §4b ust. 8 pkt. 2 zostang
automatycznie zablokowane a Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ich niezrealizowania.
Dostawca $wiadczy swoim Abonentom ustuge telefonicznej informacji o numerach, obejmujaca jego
Abonentdéw, ktérzy wyrazili zgode na udostepnienie danych za posrednictwem strony internetowej
Dostawcy oraz telefonicznie pod numerem wskazanym na stronie internetowej Dostawcy.
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Dostawca zastrzega sobie prawo niezrealizowania wysytki wiadomosci poprzez bramke SMS oraz

potaczen i nie ponosi odpowiedzialnosci za jej niewykonanie w przypadku:

a.  wskazywania nieprawdziwego badZ wprowadzajgcego w btad oznaczenia nadawcy, w tym
prezentacji numerem strony inicjujacej ktorej to numer nie znajduje sie w sieci Dostawcy i nie jest
przypisany do Abonenta;

b.  kierowania wiadomosci lub potgczenia do odbiorcéw, ktérzy nie wyrazili wymaganej przepisami

prawa zgody na ich otrzymanie;

kierowania na 1 numer telefonu wiecej anizeli 10 wiadomosci w ciggu kolejnych 60 sekund;

d.  wykorzystywania bramki SMS do kierowania SPAM-u w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw
prawa, a w szczegdlnosci:

1.  wysytania Wiadomosci zawierajgcych niezaméwiong informacje handlowa w rozumieniu
ustawy z dn. 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,

2. wysytania wiadomosci SMS, ktérych przedmiotem sg gry losowe lub zaktady wzajemne
W rozumieniu przepiséw ustawy z dn. 19.11.2009 r. o grach hazardowych,

e. dostarczanie przez lub do systemoéw teleinformatycznych Dostawcy nastepujgcych tresci:

1.  powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych Dostawcy
lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng,

2. naruszajacych dobra Dostawcy, osob trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub
obyczajowe, a takie niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
obowiazujacych w miejscu wysytki lub miejscu, do ktérego wiadomos¢ jest kierowana;

3. reklamujacych badZ promujacych serwisy wykorzystujace numery na ktére potgczenia oraz
wystanie wiadomosci SMS wiaze sie z pobraniem podwyzszonej optaty lub subskrypcja
ptatnego serwisu w szczegdlnosci Premium SMS.

Dostawca rozpocznie $wiadczenie Ustug w terminie wskazanym w Umowie. W przypadku Umowy
zawartej z Abonentem, z ktérym Dostawca wczesniej rozwigzat Umowe z powodu nieuregulowania
naleznosci za $wiadczone Ustugi, ponowna aktywacja Ustug moze nastgpi¢ po przedstawieniu,
zaakceptowanego przez Dostawce, potwierdzenia mozliwosci uregulowania naleznosci za Ustuge lub
dowodu uregulowania zalegtych naleznosci. Dostawca zastrzega sobie prawo do wezwania Abonenta do
uiszczenia kaucji na warunkach przedstawionych w Umowie lub do odmowy ponownego zawarcia
Umowy postpaid Abonentem.

W przypadku instalacji przez Dostawce Urzadzen Koricowych, na potrzeby swiadczenia Ustug, Abonent
zapewni Dostawcy wstep na teren Lokalu oraz zapewni dostep do miejsc i urzadzen niezbednych dla
przeprowadzenia tej instalacji. Abonent zobowigzany jest do udostepniania miejsc instalacji na kazde
wezwanie Dostawcy, w szczegdlnosci w celu usuniecia awarii. Potwierdzeniem wykonania czynnosci
instalacyjnych i przekazania Abonentowi Urzadzenia Koricowego lub innych urzadzen, jest Protokdt
odbioru podpisany przez Abonenta lub osobe przez niego upowazniona.

Abonent moze korzysta¢ z ustug wylacznie w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa,
regulujgcymi $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, budowe i eksploatacje sieci telekomunikacyjnych
oraz wymagania dla infrastruktury i urzadzen telekomunikacyjnych oraz zgodnie z jej przeznaczeniem, a
takze zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu.

Abonent zobowigzany jest do przestrzegania postanowiern Umowy i Regulaminu oraz Cennika,
a w szczegolnosci zobowigzany jest do:

a. terminowego i w petnej wysokosci uiszczania optat za Swiadczone przez Dostawce ustugi,

b.  nieodsprzedawania lub nieudostepniania ustug osobom trzecim oraz niewykorzystywania ustug
w celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim, chyba ze Dostawca uprzednio
wyrazi na to pisemng zgode, pod rygorem niewaznosci,
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c.  niedokonywania zmian w przytaczu zapewniajgcym mozliwos¢ korzystania z ustug swiadczonych
przez Dostawce, oraz niepodtaczania urzgdzen nieprzystosowanych do wspotpracy z tym tgczem
lub urzadzer nieposiadajgcych $wiadectwa homologacji, oraz do niepodejmowania innych
czynnosci mogacych zaktécaé prace sieci telekomunikacyjnej,

d.  dbania o Urzadzenia Koricowe oraz niedokonywania ich samodzielnych napraw lub modernizacji,
z uwagi na to, ze z chwilg ich protokolarnego wydania na Abonenta przechodzi ryzyko utraty lub
uszkodzenia Urzadzen,

e. niezwtocznego zgtaszania Dostawcy przypadkdw zaktdcen w funkcjonowaniu ustug swiadczonych
przez Dostawce oraz przypadkéw nieuprawnionego lub zagrazajacego interesom innych
abonentéw dziatania w infrastrukture telekomunikacyjng za pomoca ktérej Dostawca $wiadczy
ustugi telekomunikacyjne,

f. umozliwienia Przedstawicielom Dostawcy kontroli instalacji i Urzadzeri Koricowych,

g.  po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy do natychmiastowego zwrotu i umozliwienia demontazu
wszystkich urzadzen i instalacji udostepnionych Abonentowi przez Dostawce wytacznie do
korzystania, w stanie nie gorszym, niz wynikajacy z prawidtowej eksploatacji.

Dostawca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu oraz Cennika, a w
szczegblnosci zobowigzany jest do:
a.  zapewnienia $wiadczenia lub udostepniania ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta

w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku ustug;
b.  zapewnienia odpowiednich warunkéw w swojej sieci umozliwiajgcych ciggtos¢ swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta;

c.  ponoszenia odpowiedzialnosci za Awarie na zasadach okreslonych w Umowie lub w Regulaminie;
d.  usuwania Awarii powstatych w czasie Swiadczenia ustug, wyniktych z winy Dostawcy;

e. zachowania tajemnicy telekomunikacyjne;j.

Jezeli Ustawa nie stanowi inaczej, Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za gromadzone i przekazywane
przez Abonenta tresci oraz dane i nie wykonuje zadnej kontroli dziatarn Abonenta w tym zakresie.
Dostawca moze zawiesi¢ Swiadczenie ustug z uwagi na opdznienie Abonenta z tytutu uiszczania naleznosci
za wykonane ustugi lub za naruszenia zasad Umowy lub Regulaminu. Dostawca moze réwniez zawiesi¢
Swiadczenie ustug w przypadku, gdy aktywnos¢ na Koncie Abonenta wzbudza podejrzenia co do
autentycznosci pochodzenia ruchu telekomunikacyjnego i moze $wiadczyé o dziataniu na niekorzysé
Abonenta. Swiadczenie ustug jest zawieszone do czasu zaptaty w catoéci wymagalnych naleznosci lub
usuniecie niezgodnosci powodujacej pierwotne zawieszenie.

Dostawca zobowigzuje sie do wznowienia $wiadczenia zawieszonej zgodnie z ust. 11 w terminie 3 dni
roboczych od daty rozliczenia $rodkéw na wskazanym rachunku bankowym Dostawcy lub ustaniu
przyczyny pierwotnego zawieszenia.

Dostawca zastrzega sobie prawo do upominania sie o naleznosci w postaci komunikatéw gtosowych
przypominajacych o zalegtej optacie przed kazdorazowa proba wykonania potgczenia, wiadomosci
elektronicznymi w tym wiadomosci email oraz SMS-ami, droga telefoniczng oraz listownie.

Abonent oswiadcza, iz jest Swiadomy ograniczen technologii VolP, w szczegdlnosci zobowigzuje sie we
wtasnym zakresie zapewni¢ poprawng transmisje sygnalizacji po protokole SIP i ruchu
telekomunikacyjnego dzwiekowego i/lub obrazowego po protokole RTP, w kodekach podanych przez
Dostawce, przez publiczng sie¢ Internet, pomiedzy punktem udostepnienia ustug wskazanym w Panelu
Klienta, a lokalizacjg Abonenta.

Dla ustug opierajacych sie na numeracji ruchome;j (,komdrkowej”), ustuga jest swiadczona wytacznie
wirtualnie. Dostep do numeracji odbywa sie wytacznie na podstawie z ust. 14. Dostawca nie produkuje i
nie wydaje kart/y SIM do numerdw ruchomych. Ustugi powigzanie z dang numeracjg reguluje Regulamin
Korzystania z Numeracji.
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Jezeli Ustawa nie stanowi inaczej, Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi wynikajace z niewtasciwego funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych
innych Operatoréw/ przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, fluktuacji przepustowosci i innych
parametrow facz, wptywajgcych na jakos$¢ przekazu gtosu lub obrazu, oraz za wprowadzone blokady
wynikajace z dziatar okreslonych w Regulaminie.

§ 4. Szczegotowe warunki Swiadczenia ustug
4a Szczegotowe warunki Swiadczenia ustug Prepaid

1.

Rejestracji Konta ustugi Prepaid dokonuje Uzytkownik na stronach internetowych Dostawcy, poprzez
wypetnienie formularza rejestracyjnego udostepnionego na tych stronach, lub poprzez posrednictwo
innych przedsiebiorstw upowaznionych przez Dostawce do wykonywania czynnosci zwigzanych z
rejestracjg Ustugi. Rejestracja Konta jest rownoznaczna z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

Petna aktywacja Konta ustugi Prepaid nastepuje na zasadach przyjetych w procedurze aktywacji,
okreslonej na stronie internetowej Dostawcy, w tym przeprowadzenie weryfikacji danych
potencjalnego Abonenta zgodzie z art. 60b ust 3 Prawa Telekomunikacyjnego oraz wykonania
maksymalnie 5 préb potaczenia telefonicznego do potencjalnego Abonenta i/lub wykonaniu przelewu
weryfikacyjnego przez potencjalnego Abonenta potwierdzajgcego jego dane.

Dostawca ma prawo do zaprzestania utrzymywania (likwidacji) Konta ustugi Prepaid Uzytkownika, w
nastepujacych przypadkach:

a.  korzystania z Ustug, Urzadzern Koricowych lub oprogramowania niezgodnego z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub narusza zasady Regulaminu;

zmian przepiséw prawa, majacych wptyw na mozliwosé swiadczenia Ustug;

uptywu Okresu Waznosci — nie krotszy niz 30 dni;

ma watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika;

wobec Abonenta wszczeto postepowanie likwidacyjne lub ogtoszono upadtosé;

Abonent pomimo zadania Dostawcy nie odfgczyt od sieci Dostawcy Urzadzen Koricowych
zaktdcajacych funkcjonowania sieci Dostawy.

Z tytutu likwidacji konta na podstawie postanowien ust. 3, Uzytkownikowi nie przystuguja jakiekolwiek
roszczenia.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz posiadany przez niego PIN, Login oraz Hasto do Konta maja
charakter poufny, wobec czego Uzytkownik zobowigzany jest zachowac je w tajemnicy oraz dochowac
najwyzszej starannosci w celu uniemozliwienia dostepu do nich osobom trzecim.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy, a takze za jakiekolwiek inne skutki, w tym szkody, powstate w zwigzku z
nieuprawnionym uzyskaniem dostepu do Konta przez osoby trzecie.

Z tytutu korzystania z ustugi Prepaid, Dostawca wystawia faktury VAT wytacznie na aktualny podmiot
zgtoszony w systemach informatycznych Dostawcy na zadeklarowang kwote podang na pro-formie,
ktéra musi pokrywac sie z dokonang wptatg. W przypadku niedoptaty pro-formy, Konto nie zostanie
Zasilone do czasu az zostanie zaksiegowana doptata. W przypadku nadpfaty, kwota zostanie
przeksiegowana na nadptaty oczekujgc dyspozycji Abonenta.

Uzytkownik moze korzysta¢ z ustug Prepaid, do momentu wyczerpania salda Konta, to jest do
wyczerpania zgromadzonych na Koncie srodkéw pienieznych w ramach Dotadowan konta, lecz nie
dtuzej niz przez Okres Waznosci. Zakres mozliwosci w tym okresie jest podany w ust. 11.

Z chwila wyczerpania salda na Koncie moze nastgpi¢ przerwanie potaczenia wykonywanego na koszt
Uzytkownika oraz zawieszenie mozliwosci korzystania z ustug taryfikowanych swiadczonych przez
Dostawce, w szczegdlnosci Swiadczenia obstugi potaczen gtosowych, potaczen faks, obstugi wiadomosci
SMS.
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W momencie wyczerpania salda na Koncie lub uptyniecia Okresu Waznosci nastepuje zawieszenie Konta
na Okres Karencji $wiadczenia Ustugi zgodnie z Regulaminem.
W Okresie Karencji Uzytkownik zachowuje:

a.  Numer/-y telefonu w stanie nieaktywnym bez prawa do przeniesienia numeru;

b.  dostep do Panelu Klienta;

c.  mozliwos¢ Dotadowania Konta i przedtuzenia Okresu Waznosci.
Niedokonanie Dotadowania Konta w Okresie Karencji skutkuje brakiem przedtuzenia Okresu Waznosci
Konta i rozwigzaniem Umowy oraz bezpowrotna utratg niewykorzystanej wartosci Konta. Uzytkownikowi
nie przystuguja roszczenia z tytutu niniejszego ustepu.
Uzytkownik ponosi koszty dostepu do sieci Internet, niezalezne od formy dostepu, a takze ponosi koszty
ewentualnego dostepu do publicznej sieci telefonicznej oraz przy zapewnieniu prawidtowego dziatania
osprzetu, m. in. wszelkie routery, bramki, switch, osprzet komputerowy, aparaty telefonu, stuchawki, itp.,
poza osprzetem Dostawcy.
Abonent moze zada¢ wyptacenia srodkéw z Konta sktadajgc pisemna dyspozycje u Przedstawiciela
Dostawcy zgodnie z ust. 15 oraz ust. 16 niniejszego paragrafu.
W przypadku jezeli Abonent jest Konsumentem dyspozycja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, adres
zamieszkania, adres elektroniczny email oraz kwote brutto, ktéra ma zostac¢ zwrdcona;
W przypadku jezeli Abonent nie jest Konsumentem dyspozycja powinna zawiera¢ petng nazwe firmy,
NIP, adres siedziby, adres elektroniczny email oraz kwote brutto, ktdra ma zosta¢ zwrécona;
Kwota podana w dyspozycji zostanie zwrdcona w przeciggu 7 dni od daty otrzymania dyspozycji za
posrednictwem kanatu pfatnosci, z ktérego ptatnosc zostata otrzymana;

Od zwracanej kwoty zostanie potrgcona optata manipulacyjna w wysokosci 10 procent tej kwoty, jednak
nie mniej niz 5 zt brutto.

Jezeli Dostawca nie moze ustali¢ kanatu ptatniczego nalezgcego do Abonenta, lub otrzymat zwrot
wyptaconych $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 17, nalezne Srodki zostang wyptacone za posrednictwem
przekazu pocztowego, przy czym optata manipulacyjna wyniesie 15 procent kwoty zwrotu, nie mniej niz
10,00 zt brutto.

4b Szczego6towe warunki Swiadczenia ustug telefonicznych

1.

Dostawca udostepnia swoim Abonentom ustug telefonicznych w sieci stacjonarnej, po cenie
uwzgledniajacej koszty, aktualny spis swoich Abonentéw posiadajacych przydzielone numery, z obszaru
strefy numeracyjnej, w ktérej znajduje sie zakorczenie sieci Abonenta, nie rzadziej niz raz na 2 lata.
Dostawca $wiadczy swoim Abonentom ustug telefonicznych ustuge informacji o numerach telefonicznych,
obejmujaca co najmniej jego Abonentdw, ktorzy udostepnili swoje dane, o ktérych mowa w §3 ust. 3.
Na pisemny wniosek Abonenta, Dostawa udostepnia niezbedne dane abonenta, wraz z jego polskimi
numerami telefonu, do ustugi ogdlnokrajowego spisu abonentéw oraz ustuge informacji o numeracji
obejmujacej wszystkich abonentéw publicznych sieci telefonicznych na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

Do ustugi informacji o numerach telefonicznych oraz do sporzgdzania spisu abonentéw i zwigzanego z

tym udostepniania danych stosuje sie odpowiednio przepisy art. 161 i art. 169 Ustawy.
Dostawca zapewnia Abonentom i Uzytkownikom ustug telefonicznych mozliwos¢ uzyskania potgczenia
z konsultantem oraz serwisem Dostawcy zgodnie z warunkami serwisowymi opisanymi w §6.

Abonent moze zadaé zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z tego numeru jest
ucigzliwe.

Dostawca zapewnia Abonentom i Uzytkownikom oraz osobom korzystajagcym za ich zgody z ustug
telefonicznych bezptatne potgczenia z Numerami Alarmowymi do wtasciwego terytorialnego
wojewddzkiego centrum powiadamiania ratunkowego albo centrum powiadamiania ratunkowego oraz
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potaczen do innych numeréw alarmowych do wiasciwych terytorialnych jednostek stuzb ustawowo

powotanych do niesienia pomocy. Dostawca wyjasnia: wtasciwosc¢ terytorialna, o ktérej mowa w

poprzednim zdaniu, zalezna jest od dokonanego przez Abonenta wyboru wiasciwego terytorium oraz

ustawienia zgdanej prezentacji numeru poprzez Panel Klienta, ktéry zostanie przekazany stuzbom przy

realizacji potgczenia. Domysinie Konto nie jest powigzane z zadng jednostka stuzbowa, wobec czego,

jezeli Abonent nie dopetni wyboru strefy terytorialnej, potaczenia nie beda mogly zostaé

realizowane, a jezeli Abonent wybierze inng strefe terytorialna niz wtasciwa dla miejsca fizycznego

potozenia zakoriczenia sieci, to potgczenie alarmowe bedzie nawigzane ze stuzbami wtasciwymi

terytorialnie dla wybranego powiatu, a nie wtasciwymi dla miejsca fizycznego potozenia zakoriczenia

sieci. Brak realizacji takiego potgczenia moze réwniez wynikac z braku zasilania energia elektryczng

Urzadzen Koricowych, dostepem do Internetu lub innej formy awarii lub usterki.

Dostawca zobowigzuje sie ponadto do nieodptatnego:

1. Blokowania potaczen wychodzacych na numery zagraniczne na zadanie Abonenta;

2. Umozliwienia Abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg potaczenia
za potaczenia wychodzace, inng niz domysing 1 PLN netto za minute;

3.  Zastrzezenia prezentacji numeru dla potaczern wychodzacych, a takze, potaczenia rozpoczete z
prezentacjg numeru nienalezacy do Panstwa cztonkowskiego EOG, kierowane na zasoby
numeracyjne w Panstwach cztonkowskich EOG, gdzie stosuje sie wyzsza stawka jednostkowa.

§ 5. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy
1.

Dostawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w granicach okreslonych
przepisami prawa i Umowa.

Dostawca ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, chyba ze sg one
wynikiem dziatania Abonenta, w tym, niewtasciwego doboru rodzaju ustugi wobec posiadanego
sprzetu/oprogramowania, niepoprawna konfiguracja w Panelu Klienta, niedochowania przez Abonenta
przepiséw prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu lub Umowy, dziatania oséb trzecich za ktére
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci lub powstate w wyniku dziatania Sity Wyzszej, albo Dostawcy
nie mozna przypisa¢ winy za spowodowanie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug.
Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za Przerwe w $wiadczeniu ustug zgodnie z zapisami Regulaminu lub
Umowy. W takim przypadku, Dostawca zaptaci Abonentowi kare umowng, gdy Przerwa trwa przez co
najmniej 24 kolejne godziny - wysokos¢ kary umownej wynosi 1/15 (jedna pietnasta) miesiecznej optaty
abonamentowej za niedostepng ustuge za kazdy rozpoczety dzien przerwy.

W razie istotnych watpliwosci co do rzeczywistego momentu zaistnienia przerwy w $wiadczeniu ustug
lub niemozliwosci okreslenia tego momentu, za poczatek przerwy przyjmuje sie moment zgtoszenia
Przerwy przez Abonenta do Dostawcy. Jezeli Abonent wykaze, ze rzeczywisty okres przerwy trwat
dtuzej niz wynika to z terminu zgtoszenia bedzie on, uprawniony do zgdania kary umownej w
odpowiedniej wysokosci, okreslonej w ust. 3. Koricem okresu przerwy jest moment rozpoczecia
prawidtowego dziatania ustugi zarejestrowany przez Dostawce.

Kara umowna, o ktérej mowa wyzej przystuguje, jezeli Przerwa nastgpita z winy Dostawcy, a Abonent
dokonat zgtoszenia Przerwy w $wiadczeniu ustug do Dostawcy, fakt tej przerwy zostat potwierdzony
przez odpowiednie stuzby Dostawcy, a nastepnie Abonent zgtosit do Dostawcy wniosek o zaptate tejze
kary.

Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje kara umowna nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie
Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w szczegdlnosci, jezeli Abonent
uniemozliwit przeprowadzenie czynnosci kontrolnych lub naprawczych w miejscu instalacji lub innym
miejscu znajdujacym sie w dyspozycji Abonenta.
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Zaptata kar umownych, o ktérych mowa wyzej domysinie nastgpi w formie zaliczenia ich na poczet
przysztych naleznosci Dostawcy z tytutu Swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, chyba ze Abonent w
zgtoszeniu reklamacyjnym reklamacji ztozy wniosek o dokonanie stosownej wypfaty. Jezeli Abonent w
zgtoszeniu reklamacyjnym ztozy wniosek o wyptate, kara umowna zostanie wyptacona w terminie 30 dni
po podaniu przez Abonenta danych niezbednych do jej wyptaty (okreslone w §10 ust 2 lit. g Regulaminu)
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione bezposrednio lub posrednio
przez Abonenta lub osoby trzecie, bedace nastepstwem korzystania lub niemoznosci korzystania z ustug
Dostawcy przez Abonenta wiacznie z utratg zyskdw z dziatalnosci przedsiebiorstwa, innych strat
pienieznych, nawet jesli Dostawca zostat poinformowany o mozliwosci zaistnienia takich szkéd.
Dostawca nie gwarantuje skutecznosci doreczenia wiadomosci wystanych drogg Wirtualnego Faksu ze
wzgledu na mozliwos¢ wystgpienia dziatari/przyczyn zaistniatych poza siecig Dostawcy. Wysytka lub
odbidr, ktdra nie zostata zrealizowana ze wzgledu na ww. przyczyny zewnetrzne nie stanowi podstawy
do reklamacji.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione bezposrednio lub posrednio
przez Abonenta lub osoby trzecie, bedgce nastepstwem nieuprawnionego uzyskania przez osoby trzecie
dostepu do Ustug lub danych Abonenta, chyba ze uzyskanie takiego dostepu nastgpito z przyczyn
lezacych po stronie Dostawcy.

Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzier, w ktdérym nastgpita przerwa w swiadczeniu ustugi
telefonicznej ptatnej okresowo trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej.

Postanowienia niniejszego paragrafu, wyczerpuja odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu przerw w
Swiadczeniu Ustug.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg bezwzglednie obowigzujgcych wartosci
odszkodowania, opisanych w art. 105 ustawy Prawo telekomunikacyjne, w przypadkach opisanego w
tym przepisie Swiadczenia na rzecz jednostek uprawnionych.

§ 6. Zakres obstugi serwisowej

1.

Dostawca $wiadczy ustugi serwisowe wytgcznie w zakresie prawidtowosci funkcjonowania swoich ustug
oraz swoich Urzadzen Koncowych wykorzystywanych do swiadczenia wybranych przez Abonenta ustug
telekomunikacyjnych, a takze w zakresie wad urzadzen sprzedanych Abonentowi przez Dostawce z
uwzglednieniem postanowien ewentualnych gwarancji jakosci tych urzadzen i w tym zakresie zapewnia
usuwanie zaistniatych awarii.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci, za awarie wynikajace z nieprawidtowego dziatania Urzadzen
Koncowych, ktére zostaty udostepnione lub sprzedane Abonentowi przez Dostawce. Wowczas
mozliwosé dochodzenia odszkodowania od Dostawcy, w postaci kary umownej jest wyczerpana.

W ramach obstugi serwisowej Abonent jest obstuzony przez Przedstawicieli Dostawcy poprzez
potaczenie telefoniczne ktére mozliwe jest pod numerami telefonicznymi oraz w godzinach
publikowanych na stronie internetowej Dostawcy dotyczacej ustugi.

Abonent moze catodobowo pozostawi¢ wniosek o kontakt poprzez wystanie wiadomosci pocztg
elektroniczng na adresy poczty elektronicznej Dostawcy podane na stronie internetowej Dostawcy
dotyczacej ustugi, ktorej dotyczy zgtoszenie, na ktdéry odpowiedzi bedy udzielane w godzinach
publikowanych na stronie internetowej Dostawcy.

Kazda forma kontaktu powinna zawiera¢ informacje, ktore przyczynig sie do sprawnej identyfikacji
Abonenta w systemach Dostawcy i powinna pochodzi¢ od osoby upowaznionej do kontaktu z Dostawca.
Tre$¢ powinna w szczegdlnosci zawiera¢ imie i nazwisko osoby upowaznionej do kontaktu, numer
telefonu zgtoszonego w Panelu Klienta lub adres mailowy zgtoszonego w Panelu Klienta, kod PIN podany
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w Panelu Klienta, szczegétowy opis zdarzenia, oraz gdy zgtoszenie dotyczy potaczenie/a, wskazaé
potaczenie/a po numerze strony rozpoczynajgcej, strony docelowej i dacie/godzinie jego rozpoczecia.
W przypadku potrzeby rozszerzenia godzin, o ktérych mowa w ust. 3 lub ust. 4, Abonent ma mozliwo$¢
wykupienia pakietu SLA za dodatkowga odptatnoscig, ktéry mozna doméwié w trakcie zawierania lub
trwania Umowy poprzez kontakt z Dostawcg i zapewnia Abonentowi obstuge serwisowa zgodnie z
warunkami SLA.

Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy o wystepujacych zaktéceniach w
korzystaniu z ustug, a szczegdlnosci o Awariach drogami podanymi na stronie WWW Dostawcy.
Dostawca zobowigzany jest do usuwania Awarii w terminie nie dtuzszym niz trzy dni robocze od daty
zgtoszenia Awarii, chyba ze z postanowien szczegdlnych wynika inaczej. Za dni robocze przyjmuje sie dni
od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 08.00 do 16.00,
o ile Abonent nie umdwi sie w innym terminie. Jesli Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w przeciggu 3
dni roboczych Dostawca zobowigzany jest okresli¢ termin jej usuniecia i powiadomic o tym zgtaszajgcego
Awarie.

Okresla sie nastepujgce minimalne poziomy jakosci ustug:

a. czas wstepnego przytgczenia Ustug wynosi 14 dni, o ile Strony nie uzgodnity w Umowie, iz
rozpoczecie Swiadczenia Ustugi nastapi w innym terminie. W przypadku gdy strony w Umowie
uzgodnity inny termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, czas wstepnego przytaczenia Ustug nie
bedzie dtuzszy niz czas rozpoczecia Swiadczenia Ustugi;

b.  czas usunigcia awarii wystepujacej w sieci Dostawcy wynosi maksymalnie 3 dni robocze.

Jezeli przepisy szczegdlne, w szczegdlnosci rozporzadzenia wykonawcze do Ustawy, ktére wejdg w zycie
w przysztosci, bede okresla¢ korzystniejsze dla Abonenta poziomy jakosci Ustug, wigzgce dla Stron beda
poziomy jakosci Ustug, okreslone w tych przepisach bez koniecznosci dokonywania zmian w Umowach.
Jezeli nieprawidtowe dziatanie Urzadzenia Koricowego pozostajacego wtasnoscig Dostawcy jest
nastepstwem wady, tkwigcej w tym sprzecie w chwili jego wydania Abonentowi lub nastepstwem
normalnego zuzycia w trakcie prawidtowej eksploatacji, Dostawca zobowigzany jest do bezptatnej
naprawy lub wymiany wadliwego Urzadzenia Koricowego. W przypadku, spowodowanej takim
nieprawidtowym dziataniem Urzadzenia Koricowego, niemoznosci korzystania z ustugi, Abonent moze
z3dac¢ od Dostawcy kary, o ktérej mowa w § 5 ust. 3.

Na zadanie Dostawcy, Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ niesprawne Urzadzenie Koricowe do Dostawcy
w celu ustalenia przyczyn jego nieprawidtowego dziatania.

W przypadku ustalenia, ze Urzadzenie Koricowe nie dziata prawidtowo z winy Abonenta, Dostawca ma
prawo obcigzy¢ Abonenta kosztem naprawy lub wymiany Urzadzenia Koricowego lub jego elementow.
Ponadto w takim przypadku Abonentowi nie przystugujg roszczenia, o ktérych mowa w §5 ust 3, z uwagi
na to, ze niemoznos¢ korzystania z ustugi lub pogorszenie jej jakosci wynika z przyczyny lezgcej po stronie
Abonenta.

Abonent jest zobowigzany do korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i w sposob
nienaruszajacy bezpieczeristwa lub integralnosci ustug lub sieci. W przypadku naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci ustug lub sieci, Dostawca moze zablokowa¢ ustuge bez uprzedzenia, w
tym odtaczy¢ fizycznie od Sieci, celem poinformowania Abonenta o dziataniach niezbednych do
uchylenia przyczyn wywotujgcych powyzsze naruszenia.

Dostawca wprowadza nastepujace procedury, w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci: a) manualna
(na zadanie) analiza obcigzenia ruchem wybranych elementéw Sieci w czasie rzeczywistym, b)
interwencja serwisu technicznego, w przypadku Awarii lub Usterki, jak rowniez przypadkach opisanych
w ust. 13., w tym monitorowanie jakosci sygnalizacji i pakietdw z transmisjg telekomunikacyjna.
Wskazane procedury umozliwiajg ograniczenie czestotliwosci oraz czasu wystepowania Awarii, jak
rowniez pozytywnie wptywajg na bezpieczenstwo i integralnos¢ sieci. Procedury nie posiadaja
negatywnego wptywu na jakosc¢ ustug.
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Dostawca przekazywac bedzie Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych z ustugy, w tym
wytyczne co do prawidtowego dziatania swoich ustug na ile to bedzie mozliwe, o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych pocztg elektroniczng, na adres email zgtoszony przez

Panel Klienta, a takze poprzez komunikaty udostepniane na Panelu Klienta. W szczegdlnych przypadkach,

Dostawca moze takze przekazac te informacje telefonicznie lub krotkg wiadomoscia tekstowa, wystang

na numer telefonu podany w tym celu przez Abonenta przez Panel Klienta. W przypadku informacji

dotyczacych ogétu lub wiekszej grupy Abonentéw, Dostawca moze ponadto przekazaé przedmiotowq
informacje w formie komunikatu umieszczonego na stronie internetowej Dostawcy - pod adresem
wtasciwym dla danej ustugi.

Dostawca bedzie niezwtocznie (nie pdZzniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia) przekazywat

Abonentowi bedgcemu osoba fizyczng informacje o naruszeniu jego danych osobowych, ktére mogto

mie¢ niekorzystny wptyw na jego prawa. Postanowienia ust. 15, w zakresie okreslajgcym sposoby

przekazywania informacji, stosuje sie odpowiednio. Zawiadomienie nie bedzie wymagane w zakresie, w

ktérym Dostawca wdrozyt przewidziane przepisami o ochronie danych osobowych odpowiednie

techniczne i organizacyjne Srodki ochrony, ktére uniemozliwiajg odczytanie danych przez osoby
nieuprawnione oraz zastosowat je do danych, ktérych ochrona zostata naruszona.

Dostawca informuje Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczerstwa Sieci,

wymagajacego podjecia srodkéw wykraczajacych poza podjete przez Dostawce $rodki techniczne i

organizacyjne, a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczeristwa i zwigzanych z tym

kosztach. Postanowienia ust. 15, w zakresie okreslajgcym sposoby przekazywania informacji stosuje sie
odpowiednio. Obowigzek wdrozenia oraz wszelkie negatywne skutki wynikajace z opdznienia wdrozenia
zalecen Dostawcy przez Abonenta obcigzajg Abonenta.

Dostawca nie odpowiada za niewykonanie, opdznienia w wykonaniu lub nienalezyte wykonanie Ustugi, w

zakresie wynikajacym z podjetych srodkéw majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci

posiadanej sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych z ustuga. Postanowien zdania pierwszego
nie stosuje sie w przypadku zakazania przez Prezesa UKE stosowania takich srodkéw.

Dostawca udostepnia Abonentowi dodatkowe $rodki zapewniajace bezpieczenstwo swojej Ustugi, w tym

dostep do Panelu Klienta, w postaci biatej listy dostepu, ktéra moze sktadac sie z listy dopuszczalnych

adreséw IP oraz krajow, i tym samym obowigzuje Abonenta do korzystania z tej funkcji zgodnie z wtasng
polityka bezpieczenstwa.

Dostawca moze wprowadzi¢ dodatkowe $rodki zapewniajace bezpieczenstwo i integralno$¢ sieci, zgodnie

z wtasnymi politykami bezpieczenistwa oraz ustawieniami (polityki bezpieczeristwa) Abonenta, miedzy

innymi, wprowadzenie blokady adresu lub adreséw IP (sieci), na czas nieokreslony, w przypadku:

a. Podjecia prob logowania do $wiadczonej przez Dostawce ustugi z terenu kraju, ktdéry nie jest
wskazany jako dopuszczony do logowania przez Abonenta. Kraj pochodzenia adresu IP ustalany jest
na podstawie powszechnej bazy danych.

b.  Podejrzanej ilosci préb logowania, kilkukrotnym podaniu niewtasciwych danych logowania lub zbyt
duzej ilosci prob odzyskania danych logowania w zdefiniowanym przez Dostawce czasie.

c. W przypadku préb uzyskania dostepu do sekcji systemu Dostawcy nieprzeznaczonych do
swobodnego dostepu Abonenta.

d.  Proby jakiegokolwiek ataku na systemy informatyczny Dostawcy, w tym ataki typu DDoS, TCP SYN,
itp.

Podsta\F/)vowe rekomendowane sposoby zabezpieczenia przez Abonenta telekomunikacyjnego

Urzadzenia Koricowego:

a. umieszczenie urzadzenia w strefie oddzielonej od nieautoryzowanego dostepu z zewnatrz przy
pomocy systemu Firewall w izolowanej strefie sieci co najmniej na drugiej warstwie (zgodnie z
powszechnym modelem OSI);

b.  zmiana domyslnych haset administratora i uzytkownikéw nie rzadziej raz na miesigc;
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c.  instalacja najnowszych aktualizacji oprogramowania systemowego dostepnego dla

Urzadzen Koricowych;
d.  korzystanie z oprogramowania antywirusowego na komputerach stuzgcych

do dostepu do Urzadzer Koricowych.
Ponadto, Abonent powinien we wiasnym zakresie stosowac¢ dodatkowe i bardziej zaawansowane
srodki niz te opisane w ust. 20 i w ust. 21 zabezpieczenia Ustugi przed nieuprawnionym dostepem.
Dostawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia wszelakich prac technicznych w obrebie wtasnych
sieci i systemdw, w szczegdlnosci do czasowego wytaczenia komponentéw lub catego systemu, w
godzinach nocnych bez wczeséniejszego informowania Abonenta o tym fakcie, przy czym za godziny
nocne uznaje sie przedziat czasowy pomiedzy godzing 23:00 a 5:00 dnia kolejnego wg czasu
warszawskiego.

§ 7. Zmiany, odstgpienie i rozwigzanie Umowy

1.

W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony, po uptywie okresu, na ktéry zostata zawarta, ulega
ona automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent co najmniej 30 dni przed
datg uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy Dostawcy pisemne oswiadczenie o braku checi
przedtuzenia Umowy.

W trakcie obowigzywania Umowy, Abonent moze zwrdci¢ sie do Dostawcy o dokonanie zmiany
niniejszej Umowy, w szczegdlnosci poprzez wydtuzenie okresu obowigzywania Umowy, dokonanie
zmiany Pakietu oraz o rozpoczecie badz zakoniczenie $wiadczenia ustug dodatkowych, zgodnie z
aktualnie obowigzujacym Regulaminem i Cennikiem oraz warunkami $wiadczenia ustug dodatkowych.
Jednakze Dostawca uprawniony jest do odmowy uwzglednienia wniosku o zmiane umowy w
przypadku, gdy zachodzg okolicznosci, ktére uprawniatyby Dostawce do odmowy zawarcia Umowy, a
w szczegolnosci, gdy Abonent zalega z ptatnoscia jakiejkolwiek wymagalnej optaty. Z tytutu opisanych
wyzej zmian Abonent moze by¢ zobowigzany do zaptaty odpowiedniej optaty administracyjnej, w
wysokosci wynikajacej z réznic w aktualnych Cennikach.

Wypowiedzenie Umowy musi zosta¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wypowiedzenie musi zosta¢ przekazane przesytka polecona na adres strony umowy lub tez osobiscie,
przy czym za date zawiadomienia o wypowiedzeniu uznaje sie date jego skutecznego dostarczenia
drugiej strony Umowy.

W przypadku zawarcia z Dostawcg Umowy w formie prepaid, che¢ jej wypowiedzenia i zamkniecia
Konta Abonent zgtasza Dostawcy w formie mailowej na adres info@telecube.pl lub pisemnie na adres
siedziby Dostawcy. Konto zostanie zamknigte na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Dostawca otrzymat dyspozycje zamkniecia Konta. W przypadku
zamkniecia Konta zgromadzone na saldzie srodki podlegaja wyptacie zgodnie z zapisami §4a ust. 18.

Z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w umowie, wszelkie zmiany niniejszej Umowy dla swej

waznosci wymagaja formy pisemnej (podpisania przez Strony aneksu).

Dostawca dorecza Abonentowi, w formie pisemnej, elektroniczne lub dokumentowej tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, na trwatym nosniku w
postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent udostepnit adres
poczty elektroniczny w Panelu Klienta lub adres elektroniczny podobnego $rodka porozumienia sie na
odlegtos¢, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego koniecznos$é wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie, lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku
braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc¢ krétszy niz do dnia
wejscia tych zmian w zycie.
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W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w ust. 5, Dostawa nie moze
wystgpi¢ z roszczeniami wobec Abonenta na tle zgdania zwrotu niewykorzystanej czesci Ulgi, o czym
Abonent zostanie takze poinformowany.
Powyiszego postanowienia nie stosuje sig, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w
ust. 6 wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa albo z usuniecia niedozwolonych postanowien
umownych, lub wynika z decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 63 ust 2a Ustawy. Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy oraz w przypadku braku akceptacji tych zmian,
konieczno$¢ uregulowania Ulgi, jezeli jest ona nalezna.
Dostawca niezwtocznie informuje na piSmie Abonentéw bedacych strong umowy zawartej w formie
pisemnej lub elektronicznej o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby Dostawcy, chyba ze Abonent
zgtosit adres elektroniczny w Panelu Klienta, tym samym ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji
drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres e-mail lub za pomoca podobnego
srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Informacja o powyiszych zmianach nie stanowi zmiany
warunkéw umowy.

W przypadku zawarcia Umowy na czas nieokreslony albo po przedtuzeniu na czas nieokreslony, Strony

maja prawo do rozwigzania Umowy, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze

skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym zostato
dokonane wypowiedzenie. Przy czym, jesli Abonent jest Konsumentem, Dostawca moze wypowiedziec¢
takg umowe jedynie w przypadku, gdy:

1. Abonent zalega z zaptata catosci lub czesci jakiejkolwiek optaty (przewidzianej w Umowie,
Regulaminie lub Cenniku), o co najmniej 30 dni od terminu wymagalnosci swiadczenia i pomimo
uprzedniego wezwania do zaptaty w wyznaczonym terminie nie krétszym niz 14 dni, nie dokonat
ptatnosci zalegtosci,

2. Abonent narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu dotyczace korzystania z przekazanych mu
do uzywania urzadzen oraz sieci telekomunikacyjnej, w szczegdlnosci naraza je na zniszczenie lub
znaczne obnizenie ich wartosci,

3. Abonent udostepni bez zgody Dostawcy ustuge osobie trzeciej albo wykorzystuje ustuge w celu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim,

4.  Dostawca utraci zdolnos$¢ do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na skutek zmian warunkéw
ekonomiczno-prawnych lub utraty uprawnien do swiadczenia ustug objetych Umowa abonencka.

5.  wobec Abonenta wcieto postepowanie likwidacyjne lub ogtoszono upadtos¢;

6. Abonent pomimo zadania Dostawcy nie odtgczyt od sieci Dostawcy Urzadzen Koncowych
zaktécajacych funkcjonowania sieci Dostawy.

7. Dostawca z lezacych po jego stronie przyczyn organizacyjnych, prawnych lub ekonomicznych
podjatby decyzje o zaprzestaniu Swiadczenia ustug dla Konsumentow.

Umowa zawarta na czas okreslony, poza przypadkami szczegélnymi okreslonymi w ust. 12, moze by¢

rozwigzana tylko za porozumieniem stron badz na podstawie odrebnych przepiséw prawa.

Dostawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1. zmiany przepiséw prawa lub ich egzekucji, ktére uniemozliwiaja Dostawcy Swiadczenie lub
udostepnianie ustug;

2. cofnigcia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkéw do $wiadczenia ustug przez
Dostawce, spowodowanych decyzjg administracyjna;

3. wykreslenia Abonenta bedacego przedsigbiorca z wtasciwego rejestru lub ewidencji;

4.  naruszenia istotnych postanowiert Umowy przez Abonenta i nie usuniecia lub zaprzestania takiego
naruszenia pomimo uprzedniego wezwania ze strony Dostawcy do jego usuniecia lub zaprzestania
w terminie nie krétszym niz 2 dni roboczych, a w szczegélnosci:

a. nieuregulowania w terminie przez Abonenta naleznosci za wykonane ustugi,
b.  powtarzajacego sie lub ciggtego naruszania przez Abonenta postanowiert umowy lub

Regulaminu,

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Claude ICT Poland Sp. z o. o.

9691628727; RPT: 9990

44-100 Gliwice

c.  podfaczania przez Abonenta do sieci Dostawcy lub do urzadzen z nig wspdtpracujacych
urzadzen mogacych spowodowac zaktdcenia w pracy tej sieci, badz wykorzystywania przez
Abonenta facza i sieci Dostawcy w sposéb zagrazajacy istotnym interesom innych
Abonentéw lub interesom Dostawcy, poprzez dziatania niezgodne z prawem, Umowa lub
Regulaminem.

5.  wystgpienia w stosunku do Abonenta lub Dostawcy przypadku Sity Wyzszej trwajacego dtuzej niz
30 dni, ktéry uniemozliwia lub w znaczacym stopniu ogranicza mozliwos¢ $wiadczenia lub
udostepniania ustug przez Dostawce lub na skutek, ktérego Dostawca zaprzestat Swiadczenia lub
udostepniania ustug w celu unikniecia grozacej mu szkody.

Abonentowi nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu rozwigzania Umowy przez Dostawce z winy

Abonenta lub z powodu okolicznosci niezaleznych od Dostawcy, a w szczegdlnosci okreslonych w ust.

12.

Abonent moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku powtarzajacego sie

razgcego naruszenia istotnych postanowiert Umowy przez Dostawce, a w szczegdlnosci:

a.  Nieuruchomienia Ustugi w terminie ustalonym w Umowie, z winy Dostawcy;

b.  wystapienia przerwy w Swiadczeniu lub udostepnianiu ustug trwajacej dtuzej niz 14 nastepujacych
po sobie dni z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy;

W przypadku zawarcia Umowy zwigzanego z ulga przyznang Abonentowi, Abonent zobowigzany jest
zaptaci¢ na rzecz Dostawcy kare umowng z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta
lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta w
wysokosci rownowartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania przez Konsumenta umowy przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem
ulgi jest urzadzenie koricowe.
W przypadku rozwigzania Umowy przez Dostawce z winy Abonenta, Abonent zrzeka sie z praw o ktérym
mowa w art. 71 ust. 1b Prawa Telekomunikacyjnego.
Oswiadczenie Stron o rozwigzaniu umowy lub o sprzeciwie na przedtuzenie umowy, o ktérym mowa w
ust. 1, wymaga zachowania formy pisemnej i powinno zosta¢ przestane listem poleconym (za
potwierdzeniem odbioru) na adres drugiej strony Umowy, przy czym za date ztozenia oswiadczenia
uznaje sie date jego skutecznego dostarczenia, jezeli Abonent nadaje oswiadczenie do Dostawcy, lub za
date nadania w przypadku, gdy Dostawca nadaje oswiadczenie do Abonenta. Oswiadczenie musi
zawierac: imie i nazwisko albo firme strony Umowy sktadajacej oswiadczenie; adres tej strony Umowy;
numer telefonu wskazany w Umowie; date zawarcia i oznaczenie Umowy, ktérej dotyczy oswiadczenie;
wyrazne oswiadczenie woli w przedmiocie rozwigzania umowy lub braku checi przedtuzenia Umowy;
wtasnoreczny podpis strony Umowy lub osoby(osdb) dziatajgcej w jej imieniu.

Rozwigzanie umowy nie pozbawia zadnej ze Stron Umowy prawa dochodzenia od drugiej Strony

naleznosci wymagalnych zgodnie z Umowa, Regulaminem lub Cennikiem, w szczegdlnosci nie zwalnia

Abonenta z obowigzku uregulowania wobec Dostawcy optat za okres obowigzywania Umowy, w tym z

obowiazku zaptaty optat (w catosci lub w czesci) za czynnosci, ktdre zostaty juz wykonane w catosci lub

w czesci, chyba ze postanowienia szczegdlne stanowig inaczej.

W kazdym przypadku rozwigzania Umowy, Abonent zobowigzany jest do zwrotu Dostawcy wszelkich

urzadzen zgodnie z § 3 ust. 8 lit. g), chyba ze w Umowie okreslono inaczej, a zwtaszcza, jesli Abonent

nabyt Urzadzenia Koricowe na wtasnos$é. Zwrot urzadzen do siedziby Dostawcy nastepuje na koszt

Abonenta.
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19.

20.

Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych zwigzane bedzie z niemozliwoscig $wiadczenia

ustug przez Dostawce. W takim przypadku rozumiane to bedzie jako zerwanie umowy z winy Abonenta,

z uwzglednieniem tego, iz pewne dane Abonenta bedg nadal przetwarzane przez Dostawce z uwagi na

przepisy prawa nakazujace przez okreslony czas przechowywac scisle okreslone dane osobowe. Przez

zerwanie umowy w nin. trybie, Abonent jest zobowigzany do uiszczenia optaty na rzecz Dostawcy ustug

w wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej jak za okres wypowiedzenia, powigkszona o zwigzang

ulgy przyznang Abonentowi obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakoriczenia trwania

umowy. Jednoczesnie, Abonent zrzeka sie z praw dochodzenia, o ktérym mowa w art. 71 ust. 1b Prawa

Telekomunikacyjnego.

O ile, co innego nie wynika z warunkow $wiadczenia danej ustugi dodatkowej, zastosowanie znajdujg

nastepujace postanowienia:

1.  Ustuga dodatkowa bedzie $wiadczona przez okres ustalony przez strony w zwigzku z rozpoczeciem
jej Swiadczenia i pod warunkiem $wiadczenia ustugi podstawowej dla tej ustugi dodatkowej; Strony
moga ustali¢ jednak krdtszy okres Swiadczenia ustugi dodatkowej niz ustugi podstawowej;

2. W przypadku gdy w zwigzku z rozpoczeciem S$wiadczenia ustugi dodatkowej, ktéra ma byc
Swiadczona przez uzgodniony przez Strony czas okreslony, Dostawca przyznat Abonentowi ulge w
wysokosci optat z tytutu swiadczenia tej ustugi przez ten okres, postanowienie ust. 14 stosuje sie
nie tylko do rozwigzania umowy w zakresie $wiadczenia ustugi podstawowej, skutkujgcego
rozwigzaniem umowy réwniez w zakresie ustugi dodatkowej, ale takze stosuje sie odpowiednio w
przypadku rezygnacji tylko z ustugi dodatkowej przed uptywem okresu przez jaki miata by¢ ona
Swiadczona;

3. W przypadku gdy ustuga dodatkowa ma by¢ swiadczona przez czas nieokreslony (nie dtuzej niz do
czasu zakonczenia $wiadczenia ustugi podstawowej), zakoriczenie $wiadczenia ustugi dodatkowej
nastepuje w trybie wypowiedzenia zmieniajacego, ktérego skutek nastgpi z koricem Okresu
Rozliczeniowego.

§ 8. Cennik

1.

Wysokos¢ optat pobieranych przez Dostawce za Swiadczone ustugi w tym ustugi serwisowe, za wyjatkiem
Podstawowych Ustug Serwisowych, okreslona jest w Cenniku obowigzujagcym w chwili wykonywania
Ustugi.

Ustugi, przy ktorych koszt jest obliczony proporcjonalnie do nizszej jednostki miary (np. w celu: obliczenia
kosztu jednego potaczenia, obliczenia kosztu za pozostate dni w Okresie Rozliczeniowym, gdy wystapita
zmiana w abonamencie, itp.) po zastosowaniu odpowiedniego obliczenia koszt danej ustugi zostanie
zaokraglony w gore do najblizszego petnego grosza przed naliczaniem podatku VAT.

Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany cen za Ustuge lub Ustugi w kazdym czasie, ktére sg
systematycznie i stale naliczane (nie dotyczy stawek za potaczenia). Zmiana nastgpi w trybie podanym w
§7 ust. 5—8 oraz w Ustawie.

W okresie wypowiedzenia w stosunkach pomiedzy Dostawcg a Abonentem, obowigzuja dotychczasowe
postanowienia Cennika.

Niniejszy paragraf, w tym czas uprzedzenia o zmianach w cenach, nie dotyczy zmian w cenach za
potaczenia, za ktére Abonent ponosi koszty. Aktualny cennik za potgczenia gtosowe udostepniony jest na
stronie Dostawcy i uznaje sie go za aktualny w momencie wykonania potaczenia, chyba ze Abonentowi
zostat przydzielony indywidualny cennik. Indywidualne cenniki, na zyczenie Abonenta, moga by¢
codziennie dostarczane mailowo.

Abonent jest zobowigzany do sprawdzenia aktualnej stawki za potgczenie przed rozpoczeciem
potaczenia. Aktualnie obowigzujaca stawke lub koszt za potgczenie Abonent moze zweryfikowaé
korzystajac z kalkulatora potaczen w Panelu Klienta.
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W przypadku kierowania potaczen przez Abonenta do sieci Dostawcy z zrédtowa numeracja (zgdana
prezentacji numeru) nalezaca do kraju poza obszarem EOG, na numer lub numeracje nalezacej do sieci
w obszarze EOG, Dostawca zastrzega prawo doliczenia doptaty nieprzekraczajgca 1 PLN netto za minute
potaczenia.

§ 9. Warunki ptatnosci

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Abonent zobowigzuje sie do dokonania ptatnosci za ustugi Swiadczone przez Dostawce zgodnie z trescig
Umowy, na podstawie faktur VAT wystawianych przez Dostawce, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Faktury VAT nie muszg zawiera¢ podpisu wystawcy ani odbiorcy i wystawiane s dla wszystkich
Abonentdw zgodnie z whasciwymi przepisami prawa.

Abonent jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury VAT,
chyba ze strony postanowig w Umowie inaczej albo na fakturze VAT podano inny termin ptatnosci.
Standardowym Okresem Rozliczeniowym jest miesigc. W szczegdlnych przypadkach, Dostawca
zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury VAT za inne Okresy Rozliczeniowe niz miesiecznie, w tym
réwniez, okresy krotsze niz jeden miesiac.

Pierwszy Okres Rozliczeniowy dla danego Abonenta korczy sie z uptywem miesigca kalendarzowego,
w ktérym zawarta zostata Umowa.

Optata Abonamentowa za pierwszy Okres Rozliczeniowy jest naliczana proporcjonalnie do czasu
korzystania z ustug w tym Okresie Rozliczeniowym, tzn. od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug do
ostatniego dnia tego Okresu Rozliczeniowego.

Za dzien dokonania ptatnosci faktury VAT uwaza sie nastepny dzien roboczy po uznaniu naleznosci

na rachunku bankowym Dostawcy.

Dostawca zastrzega sobie prawo rozliczenia faktur znajdujacych sie w systemie w ciggu jednej doby
roboczej od wptywu srodkdw na konto, réwniez w przypadku ustug szybkich ptatnosci takich jak Payu
oraz PayPal, ktére zostaty wstrzymane oczekujgc na manualng weryfikacje Przedstawiciela Dostawcy.
Ptatnosci realizowane za posrednictwem kanatu ptatnosci elektronicznej PayPal pochodzace z konta w
PayPal wg adresu elektronicznego email nie zgtoszonego w Panelu Klienta bedzie podlega¢ rygorowi
zwrotu w okresie 5 dni roboczych od otrzymaniu srodkéw. Zwrot bedzie podlegac obcigzeniu prowizji o
ktérym mowa w §13 ust. 12.

Dostawca zastrzega prawo dodania, zmiany lub wycofania kanatu ptatnosci, co nie wptywa na zmiane
zapisOw w Regulaminie.

Abonent zobowigzany jest do prawidtowego dokonania zaptaty, przez co nalezy rozumie¢ m.in.
terminowe dokonanie optaty na konto bankowe wskazane przez Dostawce, w wysokosci okreslonej w
fakturze VAT.

Abonent upowaznia Dostawce do rozliczenia otrzymanej (lub otrzymanych) srodkéw pienieznych na
zaspokojenie zobowigzania Abonenta wobec Dostawcy wedtug nastepujacej kolejnosci: odsetki, kary
umowne, noty ksiegowe (od najbardziej przeterminowanej), przeterminowane faktury (od najbardziej
przeterminowanej), biezgce faktury (od faktury z najblizszym terminem zaptaty), zamdwienia i zlecenia
(na podstawie pro-formy). W przypadku gdy na dzien rozliczenia przypada wiecej niz jedna faktura
przeterminowana lub faktura z terminem zaptaty, Dostawca przeznaczy nierozliczone $rodki na fakture
z najmniejszg zalegtoscia.

Abonent ponosi wszelkie optaty bankowe, w szczegdlnosci optaty bankéw posredniczacych przy
przelewach miedzynarodowych, ktérymi zostanie obcigzony rachunek Dostawcy. Stad Abonent
powinien wykonywac¢ wszelkie przelewy w trybie OUR (przy przelewach SWIFT) lub w ekwiwalentnym
trybie.

Za otrzymane Dostawca uznaje $rodki faktycznie zaksiegowane na rachunku bankowym po odliczeniu
od nich wszelakich kosztéw ich obstugi. Koszty m.in. za przelewy transgraniczne ponosi Abonent.
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16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

Dostawca na zadanie Abonenta, dostarcza Biling. Dostawca dostarcza Bilingi na zgdane Okresy

Rozliczeniowe, w ktérym Abonent ztozyt pisemne zgdanie, do korica okresu rozliczeniowego, Ponadto na

wyrazne zgdanie Abonenta, dostawca moze dostarczy¢ Biling za Okresy Rozliczeniowe poprzedzajace nie

wiecej niz 12 miesiecy Okres Rozliczeniowy, w ktérym abonent zazadat tego swiadczenia

Za Biling w formie wydruku papierowego pobierana jest optata zgodnie z § 13 ust. 2.

Niezaleznie od ztozenia przez Abonenta zadania, o ktérym mowa w ust. 11, Dostawca udostepnia

Abonentom nieodptfatny wglad w Billing w wersji elektronicznej, poprzez Panel Klienta.

W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, w ktérym byta ona zwykle Abonentowi przekazywana,

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Dostawce. Skutki niedokonania

zgtoszenia obcigzajg Abonenta.

Dostawca w drodze indywidualnych uzgodnien z Abonentem moze zastrzec w Umowie Limit kwotowy

(kredytowy), dla opfat za ustugi Swiadczone na rzecz Abonenta. Niewykorzystanie petnego zasobu limitu

kwotowego nie zwalnia Abonenta z koniecznosci terminowego optacania wystawionych przez Dostawce

faktur. W przypadku indywidualnego ustalenia Limitu w wysokosci wyzszej od kwoty, ktéra Dostawca jest
gotow przydzieli¢, Dostawca moze uzalezni¢ dalsze wyrazenie zgody na takie okreslenie wysokosci Limitu

od ustanowienia przez Abonenta zabezpieczenia nalezytego do wykonania Umowy, w szczegdlnosci w

postaci kaucji Srodkéw pienieznych na zabezpieczenie.

Dostawca po dokonaniu negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej moze uzalezni¢ zawarcie

Umowy od ustanowienia Limitu pokrytego w catosci w postaci kaucji Srodkéw pienieznych

za zabezpieczenie. Niniejszy zapis rowniez sie stosuje w przypadku dokonywania wszelkiej rodzaju ces;ji.

W przypadku osiggniecia wartosci Limitu, Dostawca informuje o tym niezwlocznie Abonenta droga

elektroniczng oraz informuje, czy zawiesit ustuge po przekroczeniu wysokosci Limitu.

Ze wzgledéw technologicznych, przekroczenie wysokosci Limitu, domysinej lub indywidualnie

uzgodnione, podlega weryfikacji dopiero po zakonczeniu poszczegdlnych potaczen, co oznacza, ze

Dostawca moze nie dokonac¢ zawieszenia $wiadczenia ustugi w trakcie potgczenia, nawet jezeli wysokosé¢

Limitu zostanie przekroczona w trakcie tego potaczenia, a zawiesi $wiadczenie ustugi dopiero po

zakonczeniu potaczenia, w trakcie ktérego osiggnieto lub przekroczono wysokos¢ Limitu. Weryfikacja nie

obejmuje potaczen roamingowych, o ktérych Dostawca otrzymuje informacje od innych Dostawcéw po
uptywie Okresu Rozliczeniowego.

Abonent, ktory wyrazi wole wznowienia $wiadczenia ustugi zawieszonej na skutek osiggniecia wysokosci

Limitu, powinien dokonaé zaptaty w catosci Opfat naleznych za ten Okres Rozliczeniowy. W takim

przypadku wysokos$¢ Limitu w tym Okresie Rozliczeniowym ulega odnowieniu i stan wykorzystania Limitu

okreslany w stosunku do uiszczonej optaty. W przypadku osiggniecia wysokosci tak odnowionego Limitu

w tym samym Okresie Rozliczeniowy, postanowienia o Limicie stosuje sie do Limitu odnowionego.

Od zalegtych ptatnosci Dostawca ma prawo nalicza¢ odsetki ustawowe.

W ramach istniejacych mozliwosci technicznych, o ile Abonent wyrazi na to uprzednia zgode, Dostawca

bedzie wystawiat faktury VAT za swiadczone ustugi w formie elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami.

1. W przypadku wystawiania faktur drogg elektroniczng Dostawca nie ma obowigzku wystawiania
faktur w formie dokumentu w wersji papierowej.

2. Abonent jest zobowigzany do odbierania korespondencji przesytanej na adres elektronicznej skrzynki
pocztowe]j wskazanej przez Abonenta jako adres do kontaktu w sprawie rozliczen, oraz do odbierania
faktur przesytanych w systemie internetowym w sposéb regularny, umozliwiajgcy podejmowanie
wszelkich czynnosci ptatniczych i prawnych wynikajgcych z przekazywanych ta droga informacji od

Dostawcy, a takze wynikajacych z Regulaminu oraz z Umowy.
3. W przypadku cofniecia zgody przez Abonenta, Dostawca traci prawo do wystawiania i przesytania
temu Abonentowi faktur w formie elektronicznej od nastepnego dnia po dniu, w ktérym otrzymat
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powiadomienie o wycofaniu zgody i bedzie doreczat faktury VAT droga listowng za optatg zgodnie
z §13 ust.1.

4. Abonent moze bezptatnie odebra¢ fakture w papierowej formie z siedziby Dostawcy po
wczesniejszym zgtoszeniu takiej checi drogg mailowa lub telefoniczng i potwierdzeniu terminu
przez Przedstawiciela Dostawcy. Inaczej, faktura zostanie wystana wyfacznie listem poleconym za
dodatkowq optatg, o ktérej mowa w § 13 ust. 1.

5. Zgtaszajac elektroniczny adres pocztowy do profilu z uprawnieniami Administracyjnymi lub
Finansowymi, Abonent wowczas wyraza zgode na otrzymywanie faktury droga elektroniczna.

§ 10. Tryb reklamacyjny

Abonent moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca:
a.  niedotrzymania z winy Dostawcy okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug;
b.  niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej;
c.  nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.
Reklamacja powinna zawierac:
a. imieinazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby Abonenta, zwanego dalej
»Reklamujacym”;
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije;
d.  Adres skrzynki elektronicznej email lub Login stuzacy do logowania do Panelu Klienta oraz
witasciwy PIN powigzany z ww. skrzynkg lub Loginem lub petny adres miejsca zakonczenia sieci;
e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. a.;
f. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy reklamujacy zada ich
wyptaty;
g.  numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w pkt. f.;

h.  podpis Reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie lub ustnie do protokotu, lub telefonicznie, ktéra nie
spetnia warunkdw okreslonych w ust. 2, przedstawiciel Dostawcy, przyjmujacy reklamacje, o ile uzna,
ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, przystgpi do poinformowania
reklamujacego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione
pozostawia sie bez rozpoznania.
W przypadku, gdy reklamacja ztozona w sposdb inny niz wskazany w ust. 3 nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 2, jednostka Dostawcy rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia,
okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania
Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. f., a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi
watpliwosci, jednostka Dostawcy rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta
okreslona.
Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. W formie pisemnej za posrednictwem przesytki pocztowej w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy

z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);
b.  Ustnie — telefonicznie wytgcznie w godzinach pracy Dostawcy o ktérym mowa w §6 ust. 8;
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c. W formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkdw komunikacji elektronicznej pod adresem
wskazanym na stronie internetowej Dostawcy.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowa, telefonicznie lub w formie
elektronicznej przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca w terminie 14 dni od
dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie. Dostawca zwolniony jest z powyzszego obowigzku w
przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej ztozenia.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nadang sygnature
sprawy, nazwe, adres i numer telefonu jednostki Dostawcy rozpatrujacej reklamacje.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w
ktérym zakoriczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej. Reklamacje ztozong
po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy rozpatrujgca reklamacje
niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.
Jednostka Dostawcy rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze ta reklamacja zostata
uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez
Dostawce odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje zawiera: nazwe jednostki Dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje; informacje
o dniu ztozenia reklamacji oraz nadang jej sygnature; rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji; w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu, albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci
zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego; pouczenie o
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen; dane identyfikujace
upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka
polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielona na papierze.
Odpowiedz na reklamacje, ktéra zostata ztozona w formie elektronicznej przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektronicznej, lub jezeli Reklamujgcy wyrazit zgode podczas zgtoszenia reklamacji droga
telefoniczng podajgc adres poczty elektronicznej ktory jest zgtoszony przez Panel Klienta, otrzyma
odpowiedz od Dostawcy w formie elektronicznej przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej.
W pozostatych przypadkach, odpowiedz do zgtoszenia zostanie wystana listem poleconym. Do zgody
stosuje sie art. 174 Ustawy.
Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 13, jest dopuszczalne,
jezeli przekazane w ten sposdb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje
spetniaja wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 8 oraz 11 i ust. 12 w zakresie dotyczacym
uzasadnienia odpowiedzi, a posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na
reklamacje umozliwia reklamujacemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku
czynnosci.
Jezeli wystana przez Dostawce odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu,
Dostawca, na zadanie Reklamujgcego wyrazone w sposéb okreslony w ust. 6, niezwtocznie przekazuje
ponownie te odpowied?, jej duplikat lub kopie.
Reklamujacy, w porozumieniu z Dostawcg, okresla sposdb, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 15, ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie
reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca ponownie
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przekazuje odpowiedz? na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme,
w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Dostawca nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje,
jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZ na
reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.

§ 11. Tajemnica telekomunikacyjna.
1.

Dostawca zapewnia tajemnice komunikowania sie w sieci telekomunikacyjnej w oparciu o przepisy
Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

W przypadku nadania Abonentowi PIN’u, Login’u oraz Hasta, Abonent ma obowigzek nieujawniania
tych informacji osobom trzecim. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
udostepnieniem PIN’u, Login’u lub Hasta osobie trzeciej.

Dostawca o$wiadcza, iz zbiera informacje takie jak: adres IP logowania (jak i préby logowania), nazwa
urzadzenia koricowego stuzagcym do logowania (w tym marka, model i wersja oprogramowania
Uzytkownika), adres MAC urzadzenia koricowego, informacje o wszelkich posredniczacych proxy lub
VPN, adres mailowy i numer telefonéw oséb upowaznionych do kontaktu z Dostawcg — ktére moga
stuzy¢ do lokalizacji Abonenta.

§ 12. Oswiadczenia Abonenta.

1.

Uzytkownik oswiadcza, ze uzyskat w sposéb jednoznaczny, zrozumiaty i wyczerpujacy wszystkie

zadane przez siebie informacje, w szczegdlnosci o:

a.  czynnosciach oraz skutkach technicznych i prawnych, sktadajacych sie na procedure zawarcia
Umowy;

b. Kodeksyach oraz inne prawa stosowane przez Dostawce, oraz o ich dostepnosci w postaci
elektronicznej;

c.  Istotnych wihasciwosciach Ustug, a w szczegdlnosci o ewentualnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem z Ustug;

d. optatachizasadach ich ponoszenia;

e. trybie postepowania reklamacyjnego i obstudze serwisowej;

f. prawie wgladu do swoich danych osobowych i ich poprawiania oraz usuwania.

Abonent oswiadcza ze uzyskat nieodptatnie Regulamin oraz zapoznat sie szczegdtowo z jego trescig

oraz Ofertg przed zawarciem Umowy i rozpoczeciem Swiadczenia Ustug.

Abonent oswiadcza iz wskazane przez Abonenta konto email jest tacznie:
a.  uzytkowane wytacznie przez Abonenta;
b.  zapewnia bezpieczenstwo przekazu komunikatéw w rozumieniu Art. 175 Ustawy
z dn. 16.07.2004 r. Prawo Telekomunikacyjne
c.  wolne od mechanizméw uniemozliwiajacych przestanie przez Dostawce, niezbednej informacji

dla swiadczenia Ustug drogg elektroniczna.
d.  Sprawdzane kazdego dnia, a korespondencja przestana na to konto czytana kazdego dnia.
Abonent oswiadcza, ze nie wykorzysta systemu Dostawcy do przekazywania tresci o charakterze

bezprawnym.

Abonent oswiadcza, ze podczas korzystania z Ustug postugiwaé sie bedzie wytacznie numerem
telefonicznym, do ktérego ma tytut prawny. Abonent zwalnia Dostawce z wszelkiej odpowiedzialnosci,
jezeli na skutek postugiwania sie przez Uzytkownika wadliwym numerem telefonicznym (w
szczegblnosci takim do ktérego Abonent nie miat tytutu prawnego) zostaly naruszone prawa
podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci zostata wyrzadzona szkoda lub krzywda. W takim przypadku
Uzytkownik zobowigzuje sie wstapi¢ do procesu w miejsce Dostawcy, nie pdzniej niz w terminie 7 dni
roboczych od dnia powiadomienia Abonenta przez Dostawce o takim procesie, a jezeli zwolnienie
Dostawcy z udziatu
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w procesie nie bedzie mozliwe, Abonent zobowigzuje sie pokry¢ wszystkie szkody, ktére Dostawca
ponidst z tego tytutu.

Abonent oswiadcza, ze w przypadku rozwigzania umowy z jego winy, zrzeka sie praw o ktérych mowa
w art. 71 ust. 1b Ustawy Prawa Telekomunikacyjnego.

. Dodatkowe Optaty za Czynnosci Administracyjne, Wsparcie Techniczne.

Optfata za wystanie faktury listem poleconym wynosi 6,50 zt netto (8,00 zt brutto) od kazdego
zamoéwionego duplikatu dokumentu.

Optata za dostarczenie billingu w postaci papierowej wynosi 15 zt netto (18,45 zt brutto) za kazde
rozpoczete 100 stron.

Optata za wystawienie monitu lub wezwania do zaptaty za zalegty fakture w wersji papierowej wynosi
30zt netto (36,90zt brutto) od kazdej przeterminowanej faktury.

Optata za wystanie wiadomosci SMS z przypomnieniem o zalegtej ptatnosci wynosi 5 zt netto (6,15zt
brutto) od kazdej nadanej wiadomosci.

Optata za sporzadzenie i wykonanie cesji wynosi 25 zt netto (30,75 zt brutto). Koszt ponosi Cesjonariusz,
chyba ze strony cesji postanowig inaczej.

Opfata za sporzadzenie aneksu wynosi 25 zt netto (30,75 zt brutto). Optata jest zniesiona przy pierwszym
aneksie w danym roku kalendarzowym.

Optata za sporzadzenie Noty Ksiegowej wynosi 5 zt netto (6,15 zt brutto).

Dojazd do Abonenta jest liczony 2,00 zt netto (2,46 zt brutto) za kazdy kilometr liczony od siedziby
Dostawcy do Abonenta, ale nie mniej niz 25,00 zt netto (30,75 zt brutto). Odlegtos¢ jest wyliczona na
podstawie najkrétszej mozliwej trasy wykluczajgc wszelkie drogi ptatne (m.in. autostrady).

Dodatkowe wsparcie moze byé udzielone na zyczenie Klienta. Stawka godzinowa za $wiadczenia
dodatkowych ustug jest indywidualnie podawana z uwzglednitem zakresu prac (technicznych, prawnych,
itp.) i wybranego Pakietu, chyba ze zostata zawarta odrebna umowa, ktéra okresla i wycenia konkretny
zakres ustug.

Optata manipulacyjna za wyptaty srodkéw z Konta Prepaid jest regulowana w §4a ust. 18.

W przypadku dyspozycji wyptaty nadptaconych srodkéw na Koncie, jednorazowa optata manipulacyjna
od kazdego przelewu wynosi 10% netto od wyptacanej kwoty brutto, nie mniej jednak niz 5,00 zt netto
(6,15 zt brutto) i zostanie potrgcona ze zwracanej kwoty.

W przypadku koniecznosci zwrotu srodkéw za posrednictwem systemu ptatnosci PayPal, wysokos¢ optaty
manipulacyjnej zostanie dodatkowo powiekszona o 5% netto od zwréconej kwoty tym kanatem.

Postanowienia koricowe

WHtasciwe prawo dla Umowy jest prawem Polski.

Bez zgody Dostawcy, Abonent nie moze przenies¢ zadnych praw ani obowigzkéw wynikajacych z
Umowy.

Wszelkie oswiadczenia skierowane do Dostawcy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej, chyba ze
postanowienia niniejszego Regulaminu dopuszczajg inne formy sktadania dla o$wiadczen.

W sprawach nieuregulowanych Umowa, niniejszym Regulaminem badz odrebnym regulaminem
Dostawcy, stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

W razie rozbieznos$ci pomiedzy postanowieniami Regulaminu i Umowy, pierwszernistwo maja
postanowienia Umowy.

Regulamin podawany jest przez Dostawce do publicznej wiadomosci poprzez umieszczenie go na
stronach internetowych Dostawcy oraz dostarczany jest nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowa, a takze
na kazde jego zagdanie w formie pisemnej lub elektronicznej.
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Abonent niebedacy strong umowy zawartej na piSmie w celu otrzymywania, w okreslonych w
Regulaminie przypadkach, informacji i zawiadomier, moze udostepnic¢ dane:
a.  w przypadku Abonenta bedacego osobg fizyczna:

i. imie i nazwisko,

iil numer ewidencyjny PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajacej numeru ewidencyjnego

PESEL - nazwe i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢,
iii. adres korespondencyjny;
b. w przypadku Abonenta niebedgcego osoba fizyczna:

i nazwe,

iil numer identyfikacyjny REGON lub NIP, o ile zostat nadany, lub numer w rejestrze

przedsiebiorcéw albo ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze
prowadzonym w panstwie cztonkowskim,

iii. siedzibe i adres korespondencyjny.
Dostawca moze wprowadzi¢ stosowne zmiany do niniejszego Regulaminu podajac do publicznej
wiadomosci, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw okreslonych w Regulaminie, z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, zgodnie z zapisami w §7.
W okresie wypowiedzenia z powodu braku akceptacji zmian wprowadzonych w Regulaminie,
w stosunkach pomiedzy Dostawcg a Abonentem obowigzujg dotychczasowe postanowienia Regulaminu.
Zatacznik do niniejszego Regulaminu stanowi Klauzula Informacyjna, ktdrej postanowienia sg wigzace w
odniesieniu do tematyki danych osobowych objetych niniejszym Regulaminem.
Spory cywilnoprawne pomiedzy Abonentem a Dostawca bedg rozstrzygane przed wtasciwymi sadami dla
Dostawcy. Spory pomiedzy Abonentem bedgcym Konsumentem a Dostawcy moga, zostaé zakoriczone
polubownie lub w postepowania przed sgdem wtasciwym dla Konsumenta.
Niewykonywanie lub opdznienie w wykonywaniu przez strone jednokrotnie lub wielokrotnie
jakichkolwiek uprawnien wynikajgcych z niniejszej Umowy, nie oznacza rezygnacji z nich przez strone, a
jednorazowe lub czesciowe wykonanie jakiegokolwiek z tych uprawnier nie uniemozliwia innego lub
przysztego ich wykonywania ani wykonywania jakichkolwiek innych uprawnier wynikajgcych z niniejszej
Umowy.
W razie niewaznosci lub nieskutecznosci ktéregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy, nie powoduje
to niewaznosci lub nieskutecznosci pozostatych postanowien niniejszej Umowy.
Panel Klienta oraz inne oprogramowania Dostawcy, w szczegdlnosci zainstalowane na Panelu Klienta,
stanowi przedmiot praw autorskich, podlegajacy ochronie na podstawie Ustawy z dn. 4 lutego 1994 r. o
Prawie Autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Z 1994 r. Nr 24, poz. 83 ze zm.). Wszelkie naruszenie
prawa autorskiego Dostawcy jest zakazane i moze podlegac sankcje karne i cywilne.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 07.11.2023 roku i w petni zastepuje Regulamin obowigzujacy do dnia
06.11.2023 roku.
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