Regulamin korzystania z numeracji w sieci Claude ICT Poland Sp. z o.0.

dla numeracji pozyskanej lub przeniesionej po dniu 20 pazdziernika 2022 r.

§1 — Wstep

1. Niniejszy Regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla warunki, prawa i obowigzki z korzystania
z numeracji w sieci Claude ICT Poland Sp. z 0. o. (dalej ,Dostawca”).

2. Wszelkie pojecia stosowane w niniejszym Regulaminie majg odniesienie do Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Claude ICT Poland Sp. z o. o. oraz Prawa
Telekomunikacyjnego. Ponadto, w celu doprecyzowania, dodaje sie nastepujgce pojecia:

a. Aktywacja Numeru — proces przypisania Klientowi numeru telefonu oraz nadania
uprawnien do korzystania z niego przez okres trwania Umowy zgodnie z warunkami
niniejszego Regulaminu.

b. Partner Dostawcy —zewnetrzny podmiot ktdry ma zawartg umowe z Dostawcg i w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci telekomunikacyjnej, udostepnia wtasne zasoby
numeracyjne na rzecz Dostawcy zgodnie z ustalonymi technicznymi warunkami.

c. Kraje EOG — kraje, ktére sg cztonkami Europejskiego Obszaru Gospodarczego (ang.
European Economic Area) w momencie rozpoczecia pofaczenia.

d. Numer Zagraniczny — numer abonencki, ktdry nie nalezy do polskiego krajowego planu
numeracyjnego, ktdry zostat udostepniony detalicznie na rzecz Dostawcy przez Partnera
Dostawcy.

e. Prezentacja Numeru — CLIP —wyswietlenie sie numeru na ekranie adresata potgczenia.

3. llekroé¢ w Regulaminie wskazuje sie ponizsze pojecia, oznaczajg one:

a. Ustawa — aktualnie obowigzujaca tres¢ Ustawy Prawo Telekomunikacyjne, Kodeksu
Cywilnego lub innych odrebnych przepiséw.

b. Umowa — Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

Regulamin — Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Claude ICT Poland
Sp. z 0.0., Regulamin Promocji Ulgi Okresowe;.

4. Aktywujgc numer z zasobow Dostawcy, Abonent oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu, oraz w petni akceptuje niniejsze warunki, w szczegdlnosci powigzane opfaty za
uruchomienie, ograniczenia techniczne wybranego numeru i podtrzymanie w gotowosci numeru.

5. W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu, a innym dokumentem
regulacyjnym (np. Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Claude ICT Poland
Sp. z. 0. 0. lub Umowy o Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych (z przeniesieniem numeru)),
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

6. Abonent nabiera prawa abonenckie nie wczesniej niz po uiszczeniu pierwszej optaty

abonamentowej i uiszczeniu opfaty aktywacyjnej.

§2 — Ogdlne Zasady korzystania z numeracji

1.

Abonent ma prawo wybra¢ dowolny numer opublikowany w Panelu Klienta oraz korzystac z niego
zgodnie z zasadami Regulaminu.



10.

11.

Abonent ma prawo przenies¢ numer do sieci Dostawcy, pod warunkiem, ze Dostawca posiada
mozliwosé prawng i techniczng do obstuzenia przedmiotowego numeru.
Wybdér numeru przez Abonenta nastepuje za posrednictwem Panelu Klienta, poprzez API
udostepnione Partnerowi Dostawcy lub na wniosek Abonenta wystany elektronicznie na adres
e-mail Dostawcy.
Abonent zostanie poinformowany o optatach przed aktywacjg numeru w postaci:

a. informacji na ekranie urzadzenia elektronicznego jezeli aktywacja nastepuje z poziomu

Panelu Klienta;

b. wiadomosci e-mail, jezeli wniosek zostanie ztozony elektronicznie.
Po akceptacji wysokosci opfaty aktywacyjnej, wysokosci miesiecznej optaty za utrzymanie numeru
oraz uiszczeniu optat z gdry, nastgpi przydzielenie i aktywacja numeru do Konta Abonenta.
W szczegdtowych przypadkach, ktére wymagajg dodatkowych czynnosci przed aktywacjg numeru,
Dostawca moze przydzieli¢ tymczasowy numer do momentu spetnienia wszystkich szczegdétowych
wymogoéw do aktywacji.
Abonent moze postugiwaé sie wybranym numerem lub wybranymi numerami od momentu:

a. przydzielenia numeru/-6w w Panelu Klienta oraz

b. spetnienia wszystkich wymaganych wytycznych zwigzanych z pozyskaniem numeru.
Abonent moze postugiwad sie wybranym lub wybranymi numerami do momentu:

a. usuniecia danego numeru z Panelu Klienta lub

b. rozwigzania Umowy, ktérej przedmiotem byt numer uzywany przez Abonenta lub

c. utraty prawa do korzystania z numeru/-6w na mocy zawartych anekséw do posiadanej

przez Abonenta umowy.

Abonent o$wiadcza, iz bedzie postugiwat sie numerem zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, a w szczegdlnosci zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r., poz. 1907 ze zm.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r., poz. 459 ze zm.), zasadami wspotzycia spotecznego, trescia
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Claude ICT Poland Sp. z 0. 0. oraz nie bedzie
naruszat débr osobistych i majgtkowych lub praw innych Abonentéw.
W przypadku stwierdzenia naruszenia niniejszego Regulaminu przez Abonenta, Dostawca jest
upowazniony do cofniecia dostepu do numeru, ktéry narusza zasady Regulaminu, a Abonentowi
lub Uzytkownikowi nie przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia.
Jezeli przydzielony Abonentowi numer zostanie przeniesiony do innego publicznego dostawcy
sieci telekomunikacyjnej, a z Ustawy, Regulaminu badZz Umowy wynika, iz nalezy sie opfata
specjalna lub/i kara umowna z tytutu przedwczesnego rozwigzania Umowy z winy Abonenta,
Abonent zobowigzuje sie jg zaptaci¢ w terminie trzech dni roboczych, ale nie pdzniej niz trzy dni
robocze od dnia planowanego przeniesienia numeru na podstawie wystawionej przez Dostawce
Noty Ksiegowej potwierdzonym odrebnym dokumentem bankowym. W przypadku opdznienia
w uregulowaniu naleznosci przez Abonenta, Dostawca uznaje, ze niewywigzanie jest tozsame
z rezygnacjg Abonenta z procesu przeniesienia numeru.
Dostawca uznaje, ze nieuregulowanie ptatnosci wynikajgcych z wystawionego przez Dostawce
dokumentu lub dokumentéw ksiegowego(ych) w terminie 3 dni roboczych przed planowanym
przeniesieniem numeru jest traktowane jako rezygnacja Abonenta z procesu przeniesienia
numeru.



12. W Ramach Konta Testowego, Abonent lub Uzytkownik nabywa prawa abonenckie do
przydzielonych numeréw, w tym prawa wifasnosciowe i abonenckie, dopiero po uiszczeniu
pierwszej miesiecznej optaty abonenckiej wraz ze stosownymi optatami aktywacyjnymi, nawet
jezeli sg odroczone z powodu Okresu Testowego.

§3 — Korzystanie z polskiej numeracji stacjonarnej

1. Dostawca zapewnia Abonentowi:

a. Moizliwo$¢é Prezentacji Numeru przy gtosowych i faksowych potgczeniach rozpoczetych
przez Abonenta;

b. Mozliwos¢ Prezentacji Numeru przy potgczeniach na numery alarmowe;
Przeniesienie numeru przy zmianie dostawcy publicznej sieci telekomunikacyjnej;

d. Odbieranie potgczen gtosowych i faksowych na numerach zgodnie z ustawieniami
w Panelu Klienta.

2. Dostawca nie zapewnia Abonentowi:

a. Woysytania i odbierania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) oraz multimedialnych
wiadomosci (MMS).

3. Potaczenia realizowane w trybie OR (ang. Onward Routing) przez Dostawce przy zmianie
operatora na wniosek Abonenta (tj. przeniesienie numeru), bedg ograniczone do jednego
rownolegtego potaczenia dla kazdego przeniesionego numeru.

4. W ramach Konta Testowego, Abonent moze korzysta¢ z numeracji wybranej przez siebie. Optata
Aktywacyjna przy numeracji oznaczonej, jako ,ztote” zostaje odroczona ze skutkiem na koniec
daty zakonczenia Okresu Testowego. Warunki pfatnosci dot. numeracji ,platynowej” lub
numeracji z zarezerwowanych przez Dostawce zakreséw, podlegajgcych indywidualnej wycenie,
sg kazdorazowo ustalane z Abonentem.

§4 — Korzystanie z polskiej numeracji komadrkowej

1. Dostawca zapewnia Abonentowi mozliwos¢:
a. Prezentacji Numeru przy gtosowych potaczeniach rozpoczetych przez Abonenta;
b. Przeniesienia numeru zaréwno do jak i z sieci Dostawcy, przy zmianie dostawcy publicznej
sieci telekomunikacyjnej;
c. Odbierania potaczen gtosowych oraz krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) na numerach
zgodnie z ustawieniami w Panelu Klienta.

2. Dostawca nie zapewnia Abonentowi mozliwosci:

a. Woysytania i odbierania wiadomosci multimedialnych (MMS);

b. Mozliwosci prezentacji sie numerem (ukazanie sie numeru na ekranie adresata
potaczenia) przy potaczeniach na numery alarmowe;

c. Moizliwosci realizacji potaczen faksowych.

3. W przypadku zmiany dostawcy publicznej sieci telekomunikacyjnej, gdy numer zostaje
przeniesiony do sieci Dostawcy, z przyczyn niezaleznych od Dostawcy, aktywacja bramy SMS, tym
samym mozliwosci odbioru i wysytki wiadomosci, moze wydtuzy¢ sie do 3 dni roboczych.

4. W ramach Konta Testowego, aktywacja numeru komdrkowego jest odptatna (jednorazowo).



§5 — Korzystanie z zagranicznej numeracji

1.

W celu przydzielenia numeracji zagranicznej, Abonent jest zobowigzany do dopetnienia wszelkich
formalnosci (aby spetni¢ wymogi do uzyskania numeru zagranicznego dla danego kraju) oraz do
uiszczenia optaty aktywacyjnej wraz z miesieczng optatg z gory.
W krajach gdzie jest wymagane dopetnienie dodatkowych formalnosci, o ktédrych mowa w ust. 1,
Abonent jest zobowigzany dostarczy¢ Dostawcy witasciwy komplet dokumentéw wymaganych do
aktywacji danego numeru w konkretnym kraju. Informacja nt. zakresu dodatkowych dokumentéw
jest wyswietlona na ekranie tuz przed aktywacjg w Panelu Klienta lub dostepna u pracownika
Dostawcy. Wymagane dokumenty nalezy dostarczy¢ do 3 dni roboczych drogg mailowa na adres
e-mail info@telecube.pl, chyba ze wymogi dla konkretnego kraju okreslajg inny termin.
Abonent jest zobowigzany sprawdzi¢ czy posiada odpowiednie zdolnosci do pozyskania numeru
w danym obszarze wybranego kraju, w tym odpowiednie dokumenty, zaswiadczenia, itp., przed
ztozeniem zlecenia aktywacji numeru.
Optata aktywacyjna za przydzielenie numeru zagranicznego jest pobierana przed dokonaniem
aktywaciji, niezaleznie od ostatecznego powodzenia aktywacji numeru.
W trakcie uzytkowania numeracji zagranicznej, Dostawca moze wezwac¢ Abonenta do
uzupetnienia danych lub przedtozenia dodatkowych dokumentéw wymaganych przez lokalnego
operatora, a Abonent zobowigzuje sie we wskazanym przez Dostawce terminie przestaé
dokumenty drogg mailowg na adres e-mail: info@telecube.pl. Jezeli Dostawca nie otrzyma
dokumentéw we wskazanym terminie, ustuga moze zosta¢ przez niego zablokowana do momentu
uzupetnienia brakéw przez Abonenta, bez mozliwosci dochodzenia roszczen przez Abonenta lub
Uzytkownika od Dostawcy.
Abonent oswiadcza, iz jest Swiadomy, Ze prezentujgc sie numeracjg zagraniczng nalezacg do kraju
spoza strefy EOG przy potgczeniach do krajéw w strefie EOG, moze ponosi¢ dodatkowg optatg
minutowa za realizacje potfaczen, zgodnie z Cennikiem podanym w Umowie.
Dostawca oswiadcza, iz pomimo zawarcia z Abonentem Umowy, Dostawca pozostaje abonentem
i wtascicielem dla wszystkich przydzielonych zagranicznych numerdw.
Dostawca przydziela pakiet 1.000 minut dla potaczen przychodzacych dla kazdego zakupionego
numeru zagranicznego w danym Okresie Rozliczeniowym. W przypadku przekroczenia ww.
pakietu w Okresie Rozliczeniowym, Dostawca zastrzega prawo do naliczenia dodatkowej optaty
w wysokosci 5 gr netto za kazdg poza pakietowg minute.
Dostawca zapewnia Abonentowi:
a. Prezentowanie sie Numerem przy potgczeniach gtosowych i faksowych rozpoczetych
przez Abonenta, w miare mozliwosci technicznych, organizacyjnych i prawnych Dostawcy;
b. Odbieranie potgczen gtosowych i faksowych na numerach zgodnie z ustawieniami
w Panelu Klienta.

10. Dostawca nie zapewnia Abonentowi:

a. Woysytania i odbierania krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) oraz wiadomosci
multimedialnych (MMS).

b. Mozliwosci prezentacji sie numerem (ukazanie sie numeru na ekranie adresata
potaczenia) przy potgczeniach na numery alarmowe;

c. Przeniesienia numeru przy zmianie dostawcy publicznej sieci telekomunikacyjnej;

d. Dodzwonienia sie na przedmiotowy numer spoza kraju, z ktdrego numer zostat wybrany.

11. W ramach Konta Testowego, Abonent moze korzysta¢ z numeracji zagranicznej jedynie odptatnie.
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§6 — Korzystanie z numeracji typu free-call (tzw. 800’ki)

1.

|”

Na wniosek Abonenta, Dostawca moze przydzieli¢, numer o rodzaju ,free call”, gdzie koszt
potgczenia przychodzgcego w catosci ponosi Abonent, ktéremu numer zostat przydzielony.
Koszt potgczenia przychodzacego, liczony od kazdej rozpoczetej minuty, moze zostac uzalezniony
od sieci, w ktérej rozpoczeto potaczenie (np. sieci komdrkowe, publiczne budki telefoniczne lub
z sieci stacjonarnych). Stawka zostanie przedstawiona Abonentowi przed przystgpieniem do
aktywacji numeru.
W przypadku pozyskania numeru typu ,free call” z kraju innego niz Polska, stawka minutowa
moze podlega¢ rewaloryzacji w stosunku do kurséw walut. Dostawca zobowigzuje sie
poinformowac¢ Abonenta o tym fakcie na co najmniej 7 dni przed wprowadzeniem zmiany
w stawce.
Dostawca moze zgda¢ od Abonenta dodatkowych dokumentéw w celu aktywacji jak i podczas
utrzymywania aktywnego numeru.
Abonent jest zobowigzany dostarczy¢ zgdane dokumenty w terminie do 5 dni roboczych od
wezwania. W przypadku wystgpienia opdznienia lub braku przestania wymaganych dokumentow,
Dostawca zastrzega prawo do zawieszenia lub roztgczenia numeru. W przypadku koniecznosci
ponownej aktywacji numeru, Abonent zostanie obcigzony ponowng optatg aktywacyjna.
Abonentowi nie przystugujg zadne roszczenia wynikajgce z niniejszego zapisu.
Dostawca nie zapewnia:

a. odbioru wiadomosci SMS, MMS lub transmisji faksowej;

b. prezentacji numerem przy wszelkich potaczeniach wychodzacych;

c. osiggalnosci numeru spoza kraju, z ktérego numer zostat przydzielony oraz z sieci

ruchomych;

d. przeniesienia numeru przy zmianie dostawcy publicznej sieci telekomunikacyjnej.
W ramach Konta Testowego, Abonent moze korzysta¢ z numeracji typu ,free call” jedynie
odptatnie i po uiszczeniu indywidualnie okreslonej wysokosci kaucji.

§7- Korzystanie z polskiej numeracji wspétdzielonego przychodu ,,shared revenue” (801 Oxx xxx)

1.

Dostawca przydziela numer o charakterze ,shared revenue”, gdzie przychdd z potgczenia
przychodzacego moze zostac¢ dzielony miedzy Dostawca a Abonentem.

Uzytkownik rozpoczynajgcy potaczenie na numer z puli +48 801 Oxx xxx bedzie obcigzony zgodnie
z podwyzszong taryfg swojego operatora a zainicjowane potgczenia niekoniecznie zostang
rozliczone z pakietem minut, ktdéry taki Uzytkownik moze posiada¢ od swojego operatora.
Abonent jest zobowigzany umiesci¢ stosowng informacje informujgc strone dzwonigcg o tym
fakcie.

Dostawca zaptaci Abonentowi kwote za tgczny ruch przychodzacy na wyznaczony numer, liczong
jako suma czasu potgczen pomnoziong przez indywidualnie ustalong dla Abonenta stawke
okreslong w zawartej przez Abonenta umowie z Dostawca.

Warunkiem koniecznym do otrzymania od Dostawcy kwoty przychodu z potaczenia jest
posiadanie aktywnego konta w Ustudze Telekomunikacyjnej Dostawcy wolnego od jakichkolwiek
blokad, rozliczanego na zasadach postpaid (posiadania aktywnej Ustugi Telekomunikacyjnej
Swiadczonej przez Dostawce i zawartej Umowy o Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych), ktéra
wyraznie okresla wysokos$¢ wynagrodzenia.



10.

W przypadku posiadania przez Abonenta konta o charakterze prepaid (braku zawartej Umowy
o $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych), przychéd z potgczen nie jest nalezny Abonentowi.
Wszelkie ustalenia dotyczace rozliczen z tytutu korzystania przez Abonenta z numeru ,shared
revenue”, w tym metodologia uzgadniania raportéw dot. ruchu na posiadanej numeracji, terminy,
stawki i sposoby rozliczen, bedg okreslone w zawartej przez Abonenta umowie z Dostawca.
Dostawca moze zgdac¢ od Abonenta dodatkowych dokumentéw w celu aktywacji numeru jak
i podczas utrzymywania aktywnego numeru.
Abonent jest zobowigzany dostarczy¢ zadane dokumenty w terminie do 5 dni roboczych od
wezwania. W przypadku wystgpienia opdznienia lub braku przestania wymaganych dokumentéw,
Dostawca zastrzega prawo do zawieszenia lub roztgczenia numeru. W przypadku koniecznosci
ponownej aktywacji numeru, Abonent zostanie obcigzony ponowng optatg aktywacyjna.
Abonentowi nie przystugujg zadne roszczenia wynikajgce z niniejszego zapisu.
Dostawca nie zapewnia:

a. odbioru wiadomosci SMS, MMS lub transmisji faksowej;

b. prezentacji numerem przy wszelkich potgczeniach wychodzacych;

c. osiggalnosci numeru spoza kraju, z ktérego numer zostat przydzielony oraz z wszystkich

sieci ruchomych;

d. osiggalnosci numerdw z sieci innych operatoréw telekomunikacyjnych;

e. przeniesienia numeru przy zmianie dostawcy publicznej sieci telekomunikacyjnej.
W ramach Konta Testowego, Abonent moze korzysta¢ z numeracji “shared revenue” jedynie
odpfatnie.



