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Referencje

dla Claude ICT Poland Sp. z 0.0.

W imieniu Sky Nieruchomosci Sp. z o.0. chciatbym wyrazi¢ zadowolenie ze wspotpracy
z Claude ICT Poland Sp. z o0.0., ktéra dostarcza naszej firmie telefonie internetowa oraz
wirtualng centrale TeleCube.

Przed podjeciem decyzji o podpisaniu Umowy z TeleCube mieliSmy mozliwos$¢ skorzystania
z okresu probnego. W jego trakcie przetestowalismy poszczegdlne mozliwosci centrali oraz
jakos$¢ i skutecznosé realizacji pofaczen telefonicznych a takze zapoznaliSmy sie z panelem
klienta. Po zakonczeniu testow byliSmy juz przekonani, ze TeleCube to wtasciwy wybédr,
w aspekcie nowego operatora telefonicznego i dostawcy wirtualnej centrali dla naszej firmy.

Pomimo, ze korzystamy z oferty stosunkowo krétko, bo od listopada 2021 r. to z
dotychczasowych obserwacji i analiz wynika, ze dzieki TeleCube obstuga Klienta w naszym
Biurze Nieruchomosci zaczeta dziataé jeszcze sprawniej. Funkcjami, ktore niewatpliwie sie do
tego przyczynity i ktére chciatbym poleci¢ s3: IVR i kolejkowanie.

Firma TeleCube udostepnia ustugi wspierajagce komunikacje, ale réwniez sama dba
o zadowolenie swoich Klientéw. Pracownicy TeleCube sg mili i kompetentni, a strona
internetowa zawiera szczegétowe opisy dotyczgce poszczegdlnych mozliwosci co jest bardzo
pomocne na etapie wyboru oferty do testéw, jak rowniez przy wdrazania ustugi.

Na podstawie obecnych doswiadczen liczymy na owocng i dtugoterminowg wspodtprace
z telefonig TeleCube i polecamy jg innym firmom z branzy nieruchomosci.
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