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Polfarm.eu Sp. z o.o.
ul. Weglowa 5
80-209 Chwaszczyno

Claude ICT Poland Sp. z o.o0.
ul. Toszecka 101
44-100 Gliwice

List Referencyjny

Pragne poleci¢ firme Claude ICT Poland Sp. z o.0. jako doswiadczonego,
innowacyjnego i przyjaznego Klientom operatora ustug telekomunikacyjnych
swiadczonych pod marka TeleCube.

Obecnie korzystamy z wirtualnej centrali telefonicznej TeleCube. Zastgpita ona
wczesniej uzywana przez naszg firme centrale sprzetowa. Jestesmy bardzo
zadowoleni z dokonanej zmiany. Centrala TeleCube w poréwnaniu do centrali
sprzetowej jest o wiele wygodniejsza w uzytkowaniu. Mamy do dyspozycji Panel
Klienta dzieki ktéremu mozemy (poprzez przegladarke) np. na biezgco
kontrolowac potaczenia, korzystac z bilingu online, edytowac ustugi i ustawienia
centralki oraz dodawac¢ numery.

Centrala w chmurze pozwala nam takze w tatwy sposéb automatycznie
kierowac potaczenia Klientéw do odpowiedniego rozmoéwcy (przy uzyciu IVR).

Pragne dodag, ze do TeleCube przeniesliSmy numery od wczesniejszego
operatora. Ten proces zostat przeprowadzony przez Claude ICT Poland Sp. z o.0.
sprawnie i bez zastrzezen.

Z catg odpowiedzialnoscig moge polecic telefonie TeleCube firmom
zainteresowanym ustugami telefonii VoIP i wirtualnej centrali.
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