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Referencje

Chciatbym zarekomendowac telefonie Telecube, a tym samym podziekowac za
dostarczanie nam przez nig ustug wysokiej jakosci i zgodnych z naszymi potrzebami.

Mamy przyjemnosc korzystac z oferty TeleCube od stycznia 2018 roku. TeleCube dostarcza
nam narzedzia telekomunikacyjne, ktére wspieraja prace zespotu sprzedazowego, ale
takze bardzo ufatwiajg kontakt z nami Klientom naszego sklepu internetowego. Tymi
narzedziami sa: wirtualna centrala telefoniczna i ustuga call back RINGY.

Wirtualna centrala posiada kilka szczegdlnie dla nas waznych funkcji jak np. IVR,
kolejkowanie oraz nagrywanie rozmow. Szczegdlnie ostatnia funkcjonalnos¢ jest dla nas
bardzo wazna, do tego stopnia, ze zdecydowali$my sie na wykupienie ustugi wydtuzenia
czasu przechowywania nagran gtosowych w Panelu Klienta. Dzieki takiemu rozwigzaniu
szybko mozemy wrocic do rozmowy nawet sprzed Kilku miesiecy.

Na podkreslenie zastuguje réwniez atrakcyjna i szeroka oferta TeleCube w kwestii
reprezentacyjnych numerdéw telefonicznych tzw. numerdw platynowych, z ktérej réwniez
mieliémy okazje skorzystac. Wyboru moglismy dokonaé sposéréd polskich numerow
stacjonarnych i komérkowych. Numer jaki wybraliémy jest bardzo tatwy do zapamietania
przez naszych Klientow.

W ostatnich zdaniach pragne pochwali¢ zaangazowanie i rzeczowo$é pracownikéw Biura
Obstugi Klienta TeleCube. Kazde nasze zgtoszenie do supportu TeleCube jest zawsze
realizowane sprawnie i co najistotniejsze skutecznie.
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