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Referencje

W agencji SEO/SEM SEMPIRE korzystamy z kluczowych ustug komunikacyjnych operatora TeleCube w ramach telefonii
internetowej. Wdrozenie technologii VoIP pozwolito nam usprawni¢ i zintegrowa¢ wiele obszaréw zarzadzania
komunikacjg w firmie. Szybko dostrzeglismy rowniez kilkukrotng oszczedno$¢ kosztow z tytutu przeprowadzanych
rozmow telefonicznych.

Pracownicy firmy SEMPIRE kazdego dnia kontaktujg si¢ z klientami, kontrahentami i partnerami biznesowymi,
wykorzystujac w tym celu telefonie TeleCube. W naszej pracy niezwykle wazna jest jakoS¢ i szybkoS¢ obstugi klienta,
dlatego doskonale sprawdza sie u nas funkcja przekierowywania potaczen - w przypadku gdy u jednego specialisty linia
jest zajeta, rozmowe natychmiast przejmuje inny, wolny w tym czasie pracownik. Cenimy sobie réwniez mozliwos¢
archiwizacji rozmow oraz synchronizacji narzedzia z naszym wewnetrznym systemem CRM.

O korzysciach z wdrozenia rozwigzan TeleCube przekonali$my sie zwtaszcza w dobie pandemii i towarzyszacej jej pracy
zdalnej. Mogliémy pozostat w statym kontakcie z naszymi klientami, kontrahentami i partnerami, zachowujac
jednoczesnie wysokg jakos$¢ obstugi i, tak wazny w tym czasie, dystans spoteczny.

Z przyjemnoscig rekomendujemy firme TeleCube jako solidnego i rzetelnego partnera do wspotpracy, a dostarczane
przez nig ustugi jako niezbedne dla kazdego przedsigbiorstwa nastawionego na profesjonalng obstuge i budowanie
relacji.
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