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Referencje

Nasza wspotpraca z telefonia TeleCube trwa juz ponad rok. Chcemy wyrazi¢ swoje
zadowolenie z wysokiej jakosci swiadczonych przez nig ustug telekomunikacyjnych, a przede
wszystkim z wirtualnej centrali telefonicznej. Na stowa uznania zastuguje prostota systemu
tworzenia schematéw centrali, w ktérym korzystamy m.in. z IVR, zapowiedzi, kolejkowania
oraz warunkdw czasowych. Zastosowanie odpowiedniej zapowiedzi oraz IVR usprawnia
komunikacje z naszymi klientami. Dzigki wykorzystaniu funkcji wirtualnego faxu moglismy
zrezygnowac z tradycyjnego sprzetowego faxu.

Wspotpraca w zakresie obstugi technicznej, niezawodnod¢ oraz ciggto$¢ w dostawie ustug sa
niezaprzeczalnymi atutami TeleCube. Ponadto warto podkreslic, ze wszystkie sprawy
zgtaszane dziatowi obstugi klienta s realizowane profesjonalnie i terminowo.

Niniejszym pismem pragniemy zarekomendowaé firme Claude ICT Poland Sp. z 0.0., jako
godnego zaufania partnera, polecajac ustuge wirtualnej centrali wszystkim, ktorzy szukaja
solidnego i stabilnego rozwigzania telekomunikacyjnego w swojej firmie.
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