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Telefoni¢ TeleCube.pl wykorzystujemy w infolinii projektu .,Wsparcie rozwojowe mikro.
malych i Srednich przedsigbiorstw z wojewodztwa $laskiego”, aby realizowaé polaczenia
przychodzace i wychodzace.

Operator TeleCube.pl zaopatrzyt nas w telefony VoIP oraz dostarcza nam ustuge wirtualnej
centrali telefonicznej. Telefonia TeleCube.pl jest uzywana w naszej gléwnej siedzibie oraz
w 6 lokalnych Biurach Obstugi Klienta.

Z dostepnych funkcji uzywamy m.in. IVR, kolejkowanie i rejestracje rozméw

Duze znaczenie dla zwigkszenia efektywnosci pracy naszego giéwnego biura ma przede
wszystkim  funkcja IVR. Dzieki niej mogliSmy zautomatyzowaé proces przekierowania,
do odpowiedniego Biura Obstugi Klienta, potaczen przychodzacych na nasz gléwny numer.
Wartym podkreslenia jest rowniez fakt, ze wszystkie polgczenia pomiedzy osobami
zaangazowanymi w projekt, ktére korzystaja z urzadzen telefonii TeleCube, s3 bezptatne.
Mialo to istotne znaczenie. szczegdlnie w poczatkowej fazie funkcjonowania projektu, gdy
ilos¢ informacji, ktére sobie wzajemnie przekazywalismy byla naprawde spora.

Zarowno ja. jak 1 pozostale osoby pracujace przy projekcie, sa zadowolone z wyboru
TeleCube. Ustuga dziala bez zarzutu. Usprawnia kwestie komunikacyjne oraz wplywa
pozytywnie na komfort naszej pracy.
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