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'Leletonię TeleCube.pl wy'kozystujemy w irr1blinii projektu ,,Wsparcie rozr.vojclwe nrikro.
nał,v_ch i średrrich przedsiębiorstw z wojewÓdztwa śląskiego''' aby realizorvać połączerria
przy chodzące i wycho dzące.
operator TeleCube'pl zaapattzył nas rv telelbny VoIP oraz dostarcza nanr usługę wirtualrrej
centrali telefonicznej. Telefonia TeleCube.pl jest uzywana rv naszej głór,vnej siedzibie oraz
w 6 lokalnych Biurach obsługi Klienta'
Z dostępnych filnkcji tlŻywamy m.in. IVR. kolejkowalrie i rejestrację rozmórł,

Duże znaczenie clla zwiększenia efbktywności pracy naszego głównego biura lna przed,e

wszystkinr funkcja IVR. Dzięki niej mogliśmy zautomat5rzorvać proces przekierorvania,
clo oclporviedniego I]iura obshrgi K]ienta" połączeń przychodzących na nasz główny numer.
Waftym podkreślenia iest rór,łnież fakt, że wsz5lstkie połączenia ponriędzy osobami
z.aangażowanyrni w projekt, które korzystają z urządzen teleforrii ll'eleCube, są bezpłatne.
Miało to istotne znaczenie. szczególnie rv początkorvej fazie funkcjorrowania projektu, gdy
ilośc intbrnracji, które sobie wzajerlnie przekazywaliśmy była naprar.vdę spora.

Zarórvno ja. jak i pozostałe osoby pracujące przy ptojekcie, są zadowolone z r.v.v_boru
'I'eleCtibe. Usłtr-ła działa bez zatzutu. Usprawnia krł,estie konrrrnikac1'jne oraz rłpływa
pozyt,vwnie na komfbrt naszej pracy.
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