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Praca zdalna z TeleCube



Szanowni Panstwo,

W tym krétkim poradniku dowiedzg sie Panstwo, jak przy pomocy platformy
TeleCube pracowac zdalnie, stworzy¢ wtasne ,home office” w tym np. jak
przekierowac¢ potaczenia przychodzgce na Panistwa infolinie na numery
zewnetrzne, jak zamoéwié rozmowe z Klientem poprzez SMS oraz jak zrealizowac
telekonferencje. W poradniku omdéwione zostang nastepujgce zagadnienia:

1) Dodanie numeru zewnetrznego do Panelu Klienta.
2) Przekierowanie potaczen:
a. Bezposrednio z numeru miejskiego/komoérkowego na numer
zewnetrzny.
b. Dodanie numeru zewnetrznego do schematu Wirtualnej Centrali.
3) Telekonferencje — grupowe rozmowy telefoniczne.
4) Zamowienie rozmowy z Klientem:
a. Poprzez wiadomos¢ SMS.
b. Poprzez potaczenie z dedykowanym numerem.

5) Inne: Claude Control, nagrywanie rozméw, billing/statystyki z kolejek.
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1. Dodanie numeru zewnetrznego do Panelu Klienta

Pierwszym krokiem bedzie skonfigurowanie numeru zewnetrznego poprzez
dodanie go do Panelu Klienta. Na poczatek, nalezy przejs¢ do zaktadki Wirtualna
Centrala-> Moje Numery Zewnetrzne.

il TeleCube

£ Konto i Finanse ~ & Wirtualna Centrala ~ 0 Bramka SMS ~ =4 Wirtualny Faks « i TeleCube PRO ~

Centrala Lite:

g % Moje Numery Zewneirzne mery Alarmowe Nie zostaly Jeszcze Skonfigurowane!
‘. Konta SIP (Wewnetrzne) czyc konfiguracjg teraz lub przejdz do zakadki Konto i Finanse = Dane Abonenta.

+# 7arzadzaj Bezpieczenstwem

Status Ustugi: :5= Zespoly (Grupy) Telefonow i

1 Numery Telefonu

@ Poziom zabezpieczenia 20
Wirtualna Centrala: raniczne od marca w atrakcyjnej cenie
@ Zalogowane telefony: },
Moje Centralki Istwo, informujemy iz zakonczyliSmy faze testowa wysytki wiadomosci SMS na numery zagranicz
@ Pol. wychodzace: i i
o Statysiyki z Kolejek IMSy zagraniczne s3 dostepne w statej ofercie, w atrakcyjnej cenie 35 gr netto / SMS na dow
© Pot. przychodzace: £ Ustawienia Kolejek Istnieje mozliwosé negocjacji stawek na poszczegolne kraje. przy realizacji wysylek na poziomie
© Pol. wewngtrzne: W Telekonferencje iny kraj.
W Ksiazka Telefoniczna ichgcamy do wysytania SMSow nawet w najdalsze zakatki swiata.
© stan salda:
4
Sprzet:
@ Limit kredytowy: (brutt  B@ g .
Kontopre o= Auto-Konfiguracia Sprzetu »aczenia © 0 nieodebr

Na otwartej podstronie, mogg Panstwo doda¢ numer zewnetrzny, wybierajac
przycisk Dodaj numer zewnetrzny. Otworzy sie nowe okno, w ktérym nalezy
uzupetnié¢ nastepujgce dane:

Numer Zewnetrzny

Numer Telefonu:

Opis Numeru: Pole opcjonalne
Sekwencja DTMFéw: & Pole opcjonalne
Short Code: @ *0 | Pole opcjonalne
Prezentacja Numeru: & Pasywna Prezentacja v

[0 Powyzszy numer telefonu moze wykonywaé transfer potaczen @

[] Gdy potaczenie zostanie przekierowane na powyzszy numer, wyslij
na niego SMS z trescia numeru dzwoniacego. &

SMS zostanie wystany jako SMS Premium zgodnie z Twojg taryfa. Ustuga

dostepna tylko na polskie komarki.
X Zamknij  [MBEIER S
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Numer telefonu- nalezy podaé 9-cio numer zewnetrzny (np. 111 222 333).
Opis numeru- pole opcjonalne, utatwia identyfikacje numeru.

Sekwencja DTMFow- po zestawieniu potgczenia z dodawanym numerem,
centrala moze automatycznie wybraé¢ sekwencje numeryczng (funkcja
przydatna, gdy numer zewnetrzny jest numerem jakiejs infolinii, gdzie musza
podac¢ Panistwo dane identyfikacyjne, np. numer ID klienta- centrala moze
Panstwa w tym wyreczy¢). Przy zwyktym przekierowaniu np. na prywatna
komarke- funkcja jest opcjonalna.

Short Code- pole stuzy do wprowadzenia kodu, dzieki ktéremu mozna
w fatwiejszy sposob dokonaé przekierowania rozmowy. Zamiast tradycyjnie
wybieraé kod *numer zewnetrzny#, mogg Panistwo okresli¢ krétki kod temu
stuzacy, aby szybciej przekierowac potaczenie bez podawania petnego numeru
zewnetrznego, np. *0224.

Prezentacja numeru- okresla jaki numer zobaczg Panstwo po przekierowaniu
potaczenia na dodawany numer zewnetrzny:

a) Prezentacja Aktywna: na ekranie Paristwa telefonu ukaze sie numer, na
ktéry osoba dzwonita (numer Panstwa infolinii, z ktérej potgczenie
zostato przekierowane na numer zewnetrzny).

b) Prezentacja Pasywna: na ekranie Panistwa telefonu ukaze sie faktyczny
numer osoby dzwonigce;.

Powyiszy numer telefonu moze wykonywac transfer potgczen- nalezy
zaznaczy¢, jezeli dodawany numer wewnetrzny ma mie¢ mozliwosé
wykonywania transferu potaczen na inny numer.

Gdy potfqgczenie zostanie przekierowane na powyiszy numer, wyslij na niego
SMS z trescig numeru dzwonigcego- w przypadku, gdy na dodawany numer
zewnetrzny przekierowane zostanie potaczenie, odbiorca dodatkowo dostanie
SMS-a z numerem osoby dzwonigce;j.

Po okresleniu konfiguracji numeru, nalezy wcisngé przycisk Dalej. Panstwa
oczom ukaze sie informacja o koszcie przekierowania potgczenia na numery
zewnetrzne. Po jej zaakceptowaniu, nalezy wykona¢ faktyczne przekierowanie.
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Numer Zewngtrzny

I UWAGA: Potaczenia kierowane na numery zewnetrzne beds rozliczone zgodnie z Twojg taryfa. W celu
Zmniejszenia kosztéw, proponujemy wylgczyc ustugi, kiore mogg odbierac potgczenie (np. poczta glosowa).

Polska Stacjonarne
Numer Telefonu:
Koszt (netto):
Koszt (brutto):

+48111222333
5.0 gr / minute
6,2 gr / minute

2. Przekierowanie potgczen

a. Bezposrednio z numeru miejskiego/komérkowego na
numer zewnetrzny

Aby przekierowac¢ numer infolinii bezposrednio na numer zewnetrzny, nalezy
przejs¢ do zaktadki Wirtualna Centrala -> Numery Telefonu -> Zarzgdzaj
numerami. Nastepnie, przy wybranym numerze nalezy rozwing¢ opcje w polu
Przekieruj na i wybra¢ dodany wczesniej numer zewnetrzny. Nastepnie nalezy
zapisac ustawienia dla zakupionych numerow.

>~ m N Wigcz Wirtualny Faks dla tego Numeru -
‘ Schematy Wirtualnej Centrali o i
strona B: @ eniesionych numeréw
> u
¥ Pokaz Ustawienia Zsawansowane Numery Wewngtrzne 1/ Konta SIP
= .. 115 -
£ Wyczysé . Poiacz
10 -
11 -
Szybki Access: © 12 -
N 13-
MNumery Telefonu 14
- +48 94 340 1128 Free
MNumery Zewnetrzne 15 - Polska = Koszalin
16
Uzytkownicy Portalu .
— Przejdz do Zarzadzania Kontami SIP — Opis:
Konta SIP (Wewnegtrzne) Zespoty (Gru| Telefonow
o pety (Grupy) Podaj przyjazny opis dla tego numeru
KK
Wirtualna Centrala
Poczta Glosowa (Voice2Mail) CLIP Prefiks: @
Historia (Billing) potaczen
Faktury i Ptatnosci My S
Przekieruj na: @
Auto-Konfiguracja Sprzetu i
| 11 - Biuro (skneromani_11) test ~

] - |

) -

(7 Zapisz ustawienia dla zakupionych numeréw
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b. Dodanie numeru zewnetrznego do schematu Wirtualnej
Centrali

Jezeli chcg Panstwo zachowaé swdj schemat infolinii (warunki czasowe,
zapowiedzi, IVR etc.) mozna dodaé numer zewnetrzny jako konsultanta do
schematu Wirtualnej Centrali. W tym celu nalezy przejs¢ do zaktadki Wirtualna
Centrala -> Moje centralki a nastepnie edytowac wybrany schemat.

Na schemacie mozemy doda¢ numer zewnetrzny bezposrednio, wybierajac
klawisz z zielonym plusem w lewym gérnym rogu, a nastepnie wybierajac z
prawej kolumny dodany numer zewnetrzny.

-‘ TeleCube - CallflowBuilder 11 ¢

¢ @ @ & 25 B httpsi//panel telecube.pl/cfb/builder/1d75f1 5694 11e351dfdf2768556e550a5a5fc40b
— Nazwa Schematu: | hjhj
Narzedzia: Narzedzia (cd.):
Start
@ Warunek Czasowy [@0) Poczia Glosowa
‘\‘ Zapowiedi Grupowanie:
#i Kolejka

@44.}03 Komunikat z Twojego APl -
&% Zespot/Grupa Tel
n Weryfikacja Numeru Dzwonigcego had
- _!‘E Telekonferencje
':,.\ Menu (IVR)

Wstaw Numer Wewnetrzny:
& Punkt Kontroiny ¥

— Prosze Wybierz z Listy — ~
P Keypass

Wstaw Numer Zewnetrzny:
& schemat

— Prosze Wybierz z Listy — E‘
o Zew. Odwotanie do API — Prosze Wybierz z Listy —

111222333

Po dodaniu numeru do schematu, nalezy potaczyé go z poprzednimi elementami,
przeciggajac strzatke od elementu poprzedzajgcego do numeru zewnetrznego-
np. od zapowiedzi.
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Start

/.
Pofaczenie Przychodzace @

Lg

Zapowiedz
PL_PL_Dzie-dobry-
Dodzwonili-si-Pastwe-

\\
\
\

Po odstuchaniu zapowiedzi @

54

Tel. Zewnetrzny
191222333

Nastepnie zapisujemy schemat w prawym goérnym rogu edytora oraz
upewniamy sie, ze jest on potgczony z numerem miejskim/ komdrkowym,
klikajgc w prawym gérnym rogu ikone zebatki (powigz numer).

Dodanie numeru zewnetrznego do kolejki

Alternatywnie, moga Panstwo doda¢ numer zewnetrzny do kolejki jako
konsultanta. W tym celu wchodzimy w edycje posiadanej kolejki (lub tworzymy
nowa) i w jej ustawieniach (zjezdzajagc na sam dét ustawien), dodajemy numer
zewnetrzny do obstugi kolejki poprzez klikniecie zielonego przycisku ze znakiem
plusa.
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Edytor Elementu Wirtualnej Centrali Telefonicznej

1 Porady:
1. Kolejki uwzgledniajaja rowniez warunki kazdego numeru wewnetrznego (np. brak dostepnosci)
2. Lista Konsultantow nie jest ograniczona do wyszczegalnionych numeréw wewnetrznych. Kazdy numer wewnetrzny moze stac

sig Konsultantem, logujac sie do kolejki danym numerem. Aby wyjs¢ z kolejki, nalezy sig wylogowac

- Kod do logowania: 1000*1 - Kod do wylogowania: 1000*2

Numery Wewnetrzne:

firmaabcde_10 firmaabcde_11 Konsultanci Powigzani z Kolejka:

Konsultant 1 Konsultant 2

firmaabcde_16
Konsultant 3

Sekretariat n Biuro

firmaabcde_12 n firmaabcde_13 @ Aby zmieni¢ kolejnos¢ dzwenienia na

P. Agnieszka APT Tescik ponizsze numery, nalezy klikna¢ i
przeciagna¢ wiasciwa minaturke.

firmaabcde_14 n firmaabcde_15

Numery Zewnetrzne

111222333 n

Dodany numer pojawi sie wtedy po prawej stronie, w sekcji Konsultanci
powigzani z Kolejkg. Nastepnie zapisujemy ustawienia kolejki oraz schematu.

Edytor Elementu Wirtualnej Centrali Telefonicznej

Zaawansowane Ustawienia

1> Porady:
1. Kolejki uwzgledniajaja réwniez warunki kazdego numeru wewnetrznego (np. brak dostepnosci).

2. Lista Konsultantéw nie jest ograniczona do wyszczegdinionych numerdw wewnetrznych. Kazdy numer wewnetrzny moze stac
sie Konsultantem, logujac sie do kolejki danym numerem. Aby wyjs¢ z kolejki, nalezy sie wylogowac

- Kod do logowania: 1000*1 - Kod do wylogowania: 1000%2

Numery Wewnetrzne:

firmaabcde_10

Sekretariat

firmaabede_11 Konsultanci Powiazani z Kolejka:

Biuro

firmaabcde_12 firmaabcde_13 n 111222333 a

P. Agnieszka APT Tescik

firmaabcde 14 firmaabcde 15 © Aby zmieni¢ kolejnosé dzwonienia na
Konsultant 1 B i n ponizsze numery, nalezy kliknaé i

Konsultant 2
przeciagnac wiasciwag minaturke.

firmaabcde_16
Konsultant 3

Numery Zewngtrzne
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3. Telekonferencje

Grupowa rozmowa telefoniczna, czyli telekonferencja to idealne narzedzie do
przekazania waznego komunikatu i/lub realizacji pofaczenia telefonicznego
z wiekszg liczbg 0séb np. z klientami badz pracownikami.

Telekonferencja jest dostepna:

- bezptatnie, w ramach 2 pakietow e-centrali: Premium i Elite;

- za doptatq tj. 10 zt netto / 3 dni lub 30 zt netto / miesigc, do pakietow: Mini lub
2 innych pakietow wirtualnej centrali: Start lub Biznes.

Maksymalna liczba uczestnikdéw telekonferencji to standardowo 15 osdb, jednak
na Panistwa indywidualne zyczenie (i za doptatg) mozna jg zwiekszyé.

Jak dziatajg telekonferencje TeleCube?

Celem odbycia telekonferencji uczestnicy, w uméwionym terminie, dzwonig pod
konkretny numer telefoniczny, a nastepnie podajg kod PIN. Jest rowniez
dostepna opcja dodania uczestnika do telekonferencji, w takiej sytuacji nie musi
on samodzielnie dzwonic. O ustalonej godzinie zadzwoni jego telefon i uczestnik
po odebraniu potgczenia znajdzie sie w Sali konferencyjnej.

Jak zatozy¢ telekonferencje?

Prosimy zalogowac sie do Panelu Klienta i z gtdéwnego menu wybra¢ Wirtualna
centra -> Telekonferencje

& Wirtualna Centrala ~ O Bramka SMS ~ = Wirtualny Faks ~ i TeleCube PRO ~

Centrala Lite:
@ Moje Numery Zewnetrzne mery Alarmowe przez Twoje Karty SIM! beda kierowane do wiasciwych stuzb ratunkowych na t
*, Konta SIP (Wewnetrzne) ematywny sposab kontaktu ze stuzbami dia swojego personelu!
«» Zarzgdzaj Bezpieczenstwem
sz Zespoly (Grupy) Telefonow
11 Numery Telefonu
0

Wirtualna Centrala: 2 zmiany trybu pracy w TeleCube

/ Moje Centralki istwo,

i Statystyki z Kolejek informowac, Ze w zwigzku ze stanem epidemicznym wprowadzonym na
£ Ustawienia Kolejek 10 nas Wnikow, zdecydowalismy sie przejsé na tryb pracy zdalnej.
8 Telekonferencje

vniez potwierdzic, Zze cigglos¢ ustug zostala zapewniona a nasza infrastruktu
W Ksiazka Telefoniczna czego nie powinni Panstwo doswiadczyC zadnych negatywnych konsekwent

funkrinnmualn haz 7mian i kaneultanci hada dnctanni w Adni rahnrza Ad nan
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Nastepnie nalezy klikng¢ w ,,Stworz nowgq sale telekonferencyjng” i wypetnié
odpowiednie pola: poda¢ nazwe Sali; wprowadzi¢ kod PIN (zawierajgcy od 4 do
8 cyfr) i numer wewnetrzny (zawierajgcy * oraz od 2 do 4 cyfr); wybrac: numer
(pod ktory bede dzwonié uczestnicy) i zapowiedZ powitalng; zaznaczy¢ lub
odznaczy¢ pozostate parametry. Jesli wszystkie ustawienia sg juz prawidtowe
nalezy je zatwierdzi¢, klikajac przycisk ,,Zapisz”.

Zarzadzaj Salgq Konferencyjng

Nazwa Sali: © Telekonferencje z Klientami Zapowiedz Powitalna: @ -- Prosze Wybierz z Listy - v
o
Kod PIN: ©@ 4545 Odtwarzaj informacjg gdy uczestnik przyjdzie lub wyjdzie z sali €
Numer Wew.: © *T | 556 [] Ogtaszaj przyjécie lub wyjécie uczestnika z sali @
Numer Miejski: @ 32 I - Telekonferg v Podawaj liczbe uczestnikéw przebywajgcych w Sali przy wejsciu @

Teraz mozna juz zrealizowac telekonferencje. Przekaz uczestnikom numer oraz
Kod PIN i termin realizacji rozmowy. Gdy uczestnik zadzwoni pod dany numer,
zostanie poproszony o podanie Kodu PIN i zatwierdzenie go symbolem krzyzyka
»#”. Na Panelu Klienta bedzie widoczna aktualnailo$¢ i numery uczestnikow. Jesli
chcesz zeby konkretna osoba wdzwonita sie na telekonferencje, kliknij w zielony
butonik ze strzatkg i podaj jego numer (nie zmieniaj czasu, wtedy potaczenie
zostanie zrealizowane ,od reki”, jesli chcesz by dana osoba wdzwonita sie
pdzniej, ustaw adekwatny czas).

Klient (o e x

Numer Wewnetrzny: & Numer Miejski Sali: @ Kod PIN: @ Liczba uczestnikow: &
*7556 32 4 4545 2
<44, 1> <+4 82>
od 2020-03-18 11:28:31 od 2020-03-18 11°28:33
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4. Zamawianie potfaczenia z Klientem - NOWOSC

a. Poprzez wiadomos¢é SMS

Dzieki platformie TeleCube mogg Panstwo umozliwi¢ Panstwa pracownikom
zamawianie rozmoéw z Klientami przy pomocy wiadomosci SMS, a centrala
zestawi potgczenie miedzy stronami.

Opis dziatania:

Osoba upowazniona moze wystaé wiadomos$¢ SMS na numer 799 366 599, w
tresci wpisujgc numer, z ktérym chciatby aby centrala go potaczyta. Dzieki temu,
rozmowa zostanie zamowiona poprzez centrale, aktywne bedg réwniez ustugi
towarzyszace jak np. nagrywanie rozmow (jezeli jest aktywne na koncie).

Aktywacja ustugi

W tym celu, Administrator Panstwa konta musi upowazni¢ dany numer
komorkowy pracownika do zamawiania potgczen. Nalezy przejs¢ zatem do
zaktadki TeleCube PRO a nastepnie wybraé opcje Rozmowa na SMSa/ Wdzwon

£ Konto i Finanse « & Wirtualna Centrala - O Bramka SMS ~ =t Wirtualny Faks ~ i TeleCube PRO ~

L. Rozmowa na SMSa / Wdzwon sie
Status Ustugi: Aktualnosci X SMS po Rozmowie

0 Ankieta SMS

© Poziom zabezpieczenia: B 15 marzec 2020
Ogtoszenie zmiany trybu pracy w TeleC
© Zalogowane telefony: [ 375 ] . @ Ringy - Widget Callback
Szanowni Panstwo, o
© Pot. wychodzace: [ 0 ] & Integracja (API)
Pragniemy poinformowac, ze w zwiazku ze staner ey oo Integracje nie
© Pot. przychodzace: L bezpieczenstwo naszych pracownikow, zdecydowalisr o :
© Pol. wewngtrzne: - Pragniemy réwniez potwierdzic, ze ciagios¢ usiug z¢  Q Biuro Numeréw TeleCube st g
pracy, wobec czego nie powinni Panstwo doSWIAOCL,w cuwmrywrr gy vy momownmrome e €0

W otwartym oknie nalezy doda¢ numer, ktéry moze zamawia¢ potgczenia,
klikajgc przycisk Upowaznij (dodaj) numer.
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Rozmowa na SMSa / Wdzwon sie

Zamow rozmowe SMSem lub zadzwon: +48 799 366 599

Po uprzednim dodaniu i upowaznieniu numeréw na ponizszej liscie

Rozmowa na SMS umozliwia Twoim pracownikom zrealizowanie potaczenia z numerem podany w tredci wiadomosci SMS, ktdry nalezy
wystad na powyzszy numer (koszt zgodnie z cennikiem Twojego operatora). Po uwierzytelnieniu osoby zamawiajacej po numerze
telefonu oraz po opcjonalnym kedzie PIN, centrala TeleCube w pierwsze] kolejnosci zestawi potaczenie z Twoim pracownikiem, a
nastepnie zestawi potaczenie z numerem podanym w tresci przestanej wiadomosci SMS.

Jednoczesnie, Twdj pracownik moze "Wdzwonic sig’ na powyZszy numer (zgodnie z cennikiem Twojege operatora). Po rozpoznaniu
numeru telefonu, z ktdrego pracownik dzweni | po podaniu opcjonalnege kedu PIN, pracownik bedzie mogt wybrac numer, z ktérym chee
sie potaczyc dalgj.

Korzystajac z tego rozwiazania, Twd] pracownik nie bedzie musiat ujawniac swojego numeru, z kidrego realizuje potaczenie oraz
wszelkie rozmowy beda nagrywane” - analogicznie jak przy wykonywaniu potaczen z konta SIP. Potaczenia beda realizowane zgodnie z
Twaim cennikiem TeleCube, zardwno dla potaczer miedzy centrala TeleCube i Twoim pracownikiem, oraz zgodnie z cennikiem na numer
wskazany w tresci SMS. * Nagrywanie rozmow wymaga posiadania wiaczonsj funkcji nagrywania.

© Upowaznij (dodaj) numer

Nastepnie, nalezy okresli¢ kilka parametrow:

Upowaznij (dodaj) numer
# Ponizszy numer moze zamawiac rozmowy drogg SMSowa/wdzonic sie?

Opis numeru: Jan Kowalski

Mumer telefonu: € - G8ETTTEGG

Polska Komarka - T-Mohile

@ \Wyslij wiadomosE SMS na ww. numer z instrukcja?

Prezentacja numeru: € +48 27 1- v

Kod PIN: €&

(Opcjonalne - zalecane)

1234567890

¥ Ninigjszym potwierdzam, ze koszt minuty polaczenia na ww. numer bedzie naliczony zgodnie z moim cennikiem, §f. 11,0 gr / minute
netto (13,5 gr / minute brutto) powiekszona o stawke minutowa za potaczenia ze wskazanym numerem w fresci zaméwionego polaczenia.
Wyraiam zgode na obcigienie mojego salda tymi kosztami, zwiazanymi z ustuga. Potwierdzam, Ze mam wytaczone ustugi, kidre
moga narazicé ushige na bezpotrzebne koszly np. poczta glosowa.
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Opis numeru- pole, dzieki ktéremu w tatwy sposdéb zidentyfikujg Panstwo dany
numer na liscie.

Numer telefonu- numer komaérkowy, z ktérego mozna zamowi¢ rozmowe.

Prezentacja numeru- okresla jaki numer ma sie wyswietli¢ finalnemu odbiorcy
podczas potaczenia- np. numer Panistwa infolinii. Dzieki temu réwniez moga
Panstwo ukry¢ prawdziwy numer, w przypadku zamawiania rozmowy z
prywatnego numeru komorkowego.

Kod PIN- kod, ktéry nalezy kazdorazowo podac¢ w wysytanej wiadomosci, aby
centrala mogta uwierzytelni¢ uzytkownika. Ustawienie opcjonalne, ale zalecane!

Po zapisaniu ustawien mozna przystgpi¢ do zamawiania potgczen z dodanego
wtasnie numeru komodrkowego. W tym celu nalezy wysta¢é wiadomos¢ SMS na
numer 799 366 599, w tresci wpisujgc KOD_PIN oraz NUMER_TELEFONU, np. w
przypadku nadania numeru PIN 1111 i checi zadzwonienia na numer
111 222 333, nalezy wysta¢ SMS w nastepujgcej postaci: 1111 111222333,

Uwaga: w przypadku nienadania numeru PIN przez Administratora, nalezy
wpisa¢ wytgcznie numer telefonu, z ktérym chcg Panstwo zestawi¢ potaczenie.

Uwaga 2: Prosimy pamietaé, aby numery zagraniczne poprzedzac prefiksem 00
lub +.

Nastepnie, centrala TeleCube zadzwoni na upowazniony numer komoérkowy i po
odebraniu pofaczenia przez Konsultanta zacznie odgrywac¢ komunikat ,prosze
czekac na potgczenie” i rozpocznie tgczenie z numerem wskazanym w tresci SMS-
a.

Ustuga zamawiania potgczen jest bezptatna i majg Paniistwo do niej bezposredni
dostep bez dodatkowej aktywacji. Ptacg Panstwo natomiast za potaczenie
pomiedzy upowaznionym pracownikiem a centralg oraz pomiedzy centralg
a numerem wskazanym w SMS-ie, czyli przy pofgczeniu pomiedzy dwoma
numerami komoérkowymi stawka wyniesie 2x 0,11 gr netto/ minute.

b. Poprzez potaczenie z dedykowanym numerem

Panstwa pracownik moze réwniez zadzwonic¢ z wtasnego telefonu pod numer
799 366 599 aby zamoéwi¢ rozmowe. W tym celu nalezy wykonac¢ kroki
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identyczne jak w przypadku zamawiania rozmowy SMS-em w celu autoryzacji
numeru (nalezy doda¢ numer w zaktadce Rozmowa na SMSa/ Wdzwon sie).
W przypadku, gdy centrala nie rozpozna numeru- automatycznie zakornczy
potaczenie.

Przy pozytywnej weryfikacji, poprosi osobe dzwonigcg o podanie numeru PIN
(jezeli zostat nadany) oraz po udanym uwierzytelnieniu o wprowadzenie
numeru, na ktéry centrala ma wykonac pofaczenie.

W tym przypadku, Klient TeleCube ptaci za potaczenie pomiedzy centralg
a numerem docelowego odbiorcy (podanego po weryfikacji osoby dzwonigcej).
Pierwotne pofgczenie na numer 799 366 599 bedzie rozliczone zgodnie z taryfa
operatora osoby dzwonigce;.

5. Inne funkcje TeleCube, pomocne w pracy zdalnej

a. Claude Control — przystuchiwanie sie rozmowie

Dzieki funkcji Claude Control mozesz przystuchiwac sie aktualnie prowadzonej
rozmowie telefonicznej, ktéra odbywa sie w innym miejscu niz przebywasz.

Co wiecej, jesli skorzystasz z trybu szept, w kazdej chwili bedziesz mogt
przekazaé¢ pracownikowi wskazéwke co ma powiedzie¢. Oczywiscie Twojej
podpowiedzi nie ustyszy osoba rozmawiajgca z danym pracownikiem.

Do skorzystania z tej funkcji mozesz wykorzystaé: Twéj numer wewnetrzny,
numer zewnetrzny (np. komérkowy, rozliczajgc sie zgodnie z Twojg taryfg) oraz
przegladarke internetowa.

Funkcje monitowania rozméw mozna dokupi¢ do jednego z posiadanych
pakietow TeleCube. Jest ona dostepna w cenie — 22 zt netto / miesigc.

Szczegdtowe informacje na temat Claude Control mozna uzyskaé na stronie:
telecube.pl/monitorowanie-rozmow/

b.Nagrywanie rozméw — bez ograniczen, 30 dni dostepu

Nagrywanie potgczen pozwoli na odstuchiwanie rozmoéw, ktére byty realizowane
w Twojej firmie. Dostep do kazdego nagrania jest mozliwy z Panelu Klienta
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(w zakfadce Historia (Biling) Potaczen) standardowo przez 30 dni (za doptata
mozna ten okres wydfuzyc). W tym czasie kazde nagranie mozna przestuchac
i/lub pobrad.

Nagrywanie rozmoéw to funkcja dostepna w ramach trzech pakietéw wirtualnej
centrali: Biznes, Premium i Elite. Mozna jg réwniez dokupi¢ do pakietu Mini oraz
Start w cenie: 49 zf netto / miesigc.

Wiecej informacji na temat Nagrywania rozméw mozna uzyska¢ pod adresem:
telecube.pl/nagrywanie-rozmow/

c. Dane do raportow z billingu i statystyk z kolejek

W okresie gdy pracownicy realizujg zadania zdalnie dostep do wszelkich
informacji i danych dotyczacych ich pracy jest szczegdlnie istotny dla kadry
managerskiej. TeleCube rowniez w tym aspekcie udostepnia odpowiednie
narzedzia. Sg to:

Billing potaczen - zawierajagcy dane dotyczgce wszystkich zrealizowanych
rozméw m.in. numer rozmowcy oraz dzwonigcego, termin rozmowy, czas
potaczenia, koszt rozmowy oraz nagranie do pobrania. Billing posiada filtry,
dzieki ktérym mozna w prosty sposdb odnalez¢ konkretng rozmowe/y.

Statystyki z kolejek — to dane odnoszgce sie do potgczen realizowanych
w konkretnych kolejkach. Mozna je uzyska¢ w formie wykresu lub tabeli
i wyeksportowac do pliku PDF.

Wymienione opcje sg dostepne w panelu Klienta, w nastepujgcych lokalizacjach:
Gorne Menu -> Konto i Finanse -> Historia (billing) potaczen

Gorne Menu -> Wirtualna Centrala -> Statystyki z kolejek

| to juz wszystko
Mamy nadzieje, ze nasz Poradnik byt przydatny dla Paninstwa!

W razie jakichkolwiek pytan badz probleméw z konfiguracjg Panstwa
ustugi, zapraszamy do kontaktu z Biurem Obstugi Klienta
w dni robocze od 9:00 do 17:00, poprzez infolinie: 221 13 14 15,
czat na stronie www lub adres e-mail: info@telecube.pl.
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